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LEAZIENDE ITALIANE HANNO
CAPITO CHEINTERNET
ELATECNOLOGIA POSSONO
DAVVERO OFFRIRE
UNAMARCIAINPIU

IN EFFICIENZA E RISPARMIO
EFINALMENTESI

SUPERA LA DURA EREDITA
DIOLTRE UN DECENNIO
DIDIFFIDENZA ESFIDUCIA

Stefano Carli

Roma
Non & bastato un decennio per far
digerirealle aziendeitaliane, e sta-
volta senza distinzioni tra grandi,
medie piccole e micro, la stangata
del 1999, quandotrabollaInternet
e baco del millennio non seppero
resistere alla primagrande ondata
di offerta tecnologica e furono let-
teralmente subissati da acquisti
nettamente sovradimensionati,
pernondiresproporzionatialleef-
fettiveesigenze. Eraun’etapionie-
ristica per tutti: perchi progettava,
per chi vendeva e per chi compra-
va.Madaalloraciportiamodietro,
specie in Italia, un'eredita di diffi-
denzacheancoraproduce strasci-
chi. Lo si vede nettamente, a oltre
dieciannididistanza, nelmodoin
cui le aziende italiane ancora oggi
comprano tecnologia. Lo fanno
perattivita verticali, quasicomese
volessero procedere per camere
stagne. Tenendo divisi fornitori e
settori di destinazione. Un atteg-
giamento insomma ancora difen-
sivoediffidente, ilcui primo obiet-
tivo & «limitare i danni» e «conte-
nere il rischio di contagio». E’ una
fotografia che emerge nitida dal-
I'ultima indagine di NextValue
pubbticata nel Cloud Computing
Report 2011. Chiesto al panel di
aziende le motivazioni che le por-
teranno ad acquistare soluzioni
Cloud nei prossimi 3 anni il 75%,
ossia tre su quattro, ha risposto:
«Utilizzo mirato a supportodisin-
gole problematiche». E soloil 16%
ha manifestato l'intenzione di av-
viareun «Utilizzoestesofinoatra-
sformare l'intera It». E anche a li-
vello di cultura manageriale,
quando Next Value & andata a
chiedere alle direzioni aziendalila
loro percezione del valore del
cloud la risposta prevalente ¢ sta-
ta«Tattico:aiutalatecnologiainal-
cuni progetti» (40%) e la seconda
risposta, con il 36% & stata «Indif-
ferente», che va evidentemente

30/1nnwersano

tradotta come: «non ci crediamo
piu di tanto ma sono i Cio, chief
information officer, che insisto-
no».

Qualcosasi sta perd muovendo
ed & proprio il cloud a cambiare le
carte in tavola perché sta com-
piendo il miracolo che & per oltre
undecenniosieaspettato: portare
VIt verso una reale convergenza. Il
puntodipartenzaéproprionelfat-
tochefinorail mercato ha prodot-
to soluzioni It divise verticalmen-
te.Questohacomportatodal pun-
todi vista delle aziende la possibi-
lita di adottare poche soluzioni It,
una alla volta, in fasi successive e
ovviamente non automaticamen-
teintegrabilitradiloro.Iicloudsta
risolvendo tutto questo. La virtua-
lizzazione delle macchine, I'out--
sourcingdello storagee ora la pos-
sibilitadi condividereapplicativié
una opportunita irrinunciabile.

Mailclouddasolononbasta. La
disponibilita di un’offerta tecno-
logica pii efficiente non basta a
spingere leimprese ad investire. E
infattiamuovereilmercatoestato
ilboomdell’e-commerce.E'unfe-
nomenocheinltaliasivedeunpo’
ascoppioritardatorispettoalresto
delmondo, mastapartendoanche
qui. Lo haappenarivelato Confin-
dustria Digitale pubblicandoilsuo
documento a supporto della mes-
sa a punto di una Agenda Digitale
Italiana: perfino in un anno stan-
gante come il 2011 I'e-commerce
italiano & cresciuto del 20%, rag-
giungendo un valore complessivo
dimercatoparia8,1 miliardidieu-
ro. E per il terzo anno consecutivo
la vendita di prodotti online & cre-
sciuta piti rapidamente rispetto ai
servizi. la digitalizzazione del
mercato sta insomma diventando
una realta anche da noi e le azien-
de, che lo percepiscono, si stanno
attrezzano.

Elofanno aprendo portalieini-,

ziando a sperimentare le varie op-
portunitadellaRete,siaintermine
di raggiungimento di nuovi uten-
ti/clienti,cheinquellidell’accesso
anuovi mercatigeografici, einfine
ancheinquellodirisparminell’ac-
quistare a loro volta bene e servizi
perilorostessi processiproduttivi.

Cibsignificacheiltassodiinfor-
matica edigitalizzazione delleim-
preseitaliane si sta elevando rapi-
damente. Ma lo fa in modo caoti-
co. Con le nuove soluzioni che

spesso non sono in grado di dialo-
gare con quelle preesistenti. Ecosl
per esempio, e-procurement, il
portaledie-commerce,lagestione
di magazzino e gli applicativi am-
ministrativi restano come univer-
siseparati. Ciascunoconisuoiser-
verele proprieesigenzedistorage,
di sicurezza, di applicazioni. Que-
sto progresso caotico e disordina-
to ha prodotto anche un ulteriore
fattore di confusione perché ha
spesso messo in competizione,
nelle aziende pilistrutturate, dove
le figure sono distinte, i Cio, origi-
nari detentori del «sapere» infor-
maticoinazienda, coniresponsa-
bili del marketing, della rete com-

merciale o anche della finanza.
Una confusione altre volte ali-
mentatadallestesseretidivendita
dei produttori e distributori di so-
luzioni hardware e software, che
hanno approfittato della moltipli-
cazione dei decisori di acquisti.

Unminimodirischiochesicor-
re anche ora con il cloud. La paro-
la d'ordine della virtualizzazione
va presa con ponderazione. Una
recente analisi di Gartner smonta
per esempio il mito che la virtua-
lizzazione debba al meglio esten-
dersial 100% dei processi: laquota
migliore restando al di sotto
dell’80% in media e decidendo in
modo flessibile sulla restante par-
te.

Ec'¢infineunultimovantaggio.
Quantopiitiprocessiaziendaliso-
no infatti digitalizzati, organizzati
e gestiti attraverso piattaforme e
applicativi condivisi e in grado di
«parlarsi», tanto pil le aziende
stessedisporranno, dal controlloe
dall'incrocio di tutti questi dati, di
un numero crescente di informa-
zioni e di feedback in tempo reale
sulle loro decisioni. Non a caso
Gartner harilevato come il merca-
to dalle piattaforme di Business
Intelligence e di Performance Ma-
nagement & cresciuto nel 2011 del
16%, arrivando a superare i 12mi-
liardi di dollari di valore a livello
mondiale: ovviamente in questo
casosi parladisoluzionilimitateal
mondo delle grandi imprese. Solo
perora, perd. Lascalabilitadique-
ste soluzioni e la progressiva digi-
talizzazione delle piccole e medie
imprese rendera queste applica-
zioni alla loro portata nel giro di
pochi anni.
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[ILCASO]
Anche il non profit si virtualizza per risparmiare
cosi aumenta i servizi offerti tagliando le spese
Il non profit mette la testa sulla nuvola. Secondo I'ultima
Charity Forecast survey di Ncvo, National Council for
Voluntary Organisations, il 90% delle associazioni di
volontariato britanniche si aspetta un tracollo delle fonti
finanziarie per il futuro, ma In questo scenario fosco uno
sprazzo di sereno: portando | servizi tecnologi sul cloud
un terzo degli intervistati si aspetta di poter
Incrementare nonostante tutto | servizi offerti. Donare di
pit meno, & |'oblettivo delle associazioni
senza fini di lucro, fondamentali in questa fase di tagli alle
spese pubbliche e al welfare. E molte associazioni charity
inglese hanno avviato la migrazione sulla nuvola per tagliare |
divolontariato  S€rver e aumentare efficienza e flessibilita. (p.d.m.)
© RIPACOUNONE RSERVATA
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CHI EMIGRA SULLA NUVOLA IL TREND Molti |
% di investimenti nel Cloud sul totale del budget Mercato dei Servizi Cloud, in milioni di euro - 0 "i'mgﬂn“
o 0 & 8 0 1030 o vz CLOUD SOFTWARE - sy
: e costi
DA1AS00 | 300 (Aaas, Paas, laas SW) -
ADDETTI 250 10T SERVIZICLOUD HAROWARE dal capex all’opex
ystems, Storage)
:‘:m oo Il Cloud non & una formula
: 150 - matematica e anche stavolta
DA 1.000 100 i le aziende devono stare
A 5,000 i 50 i attente a non ripetere errori.
' e ! ! =| Ladirezione verso cui
WMOA1A10 METRATIE2S W TRA26ESO OLTRE 50 0 09 10 11 12 W3 14 | conviene muoversié dunque
8 NON USIAMO IL CLOUD L - Previsioni — ! sempre all'insegna dell'analisi

Nei graficiqu
accanto, gli

CHI E PRONTO PER IL "CLOUD"

investimenti delle
aziende sul cloud.
Come si vede nelle
aziende di minore
dimensione c'e
ancora un forte
problema di
consapevolezza dei
vantaggi e il tasso
di non adozione &
molto alto
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delle esigenze effettive. Cio
che puo essere preso in
condivisione dalla Nuvola non
@ sempre e comungue una
quota fissa ma varia in
dipendenza delle
caratteristiche delle attivita.
Ci sono per esempio dei casi
di attivita talmente intensive
e caratteristiche che non
conviene vadano in
condivisione su altri server.
Per tutto cié che non é invece
strategicamente specifico, la
virtualizzazione e la
condivisione nel Cloud
possono portare abbattimenti
di costi fino a 10 volte. Ma
questa e una punta. E
soprattutto bisogna evitare di
calcolare | vantaggl della
Nuvola solo in termini di
risparmi di costo. Il vero
risparmio & infatti
nell'efficienza. Nella
possibilita di integrare sviluppi
e successivi ampliamenti in
modo organico e senza creare
conflitti con la precedente
dotazione tecnologica. Nella
possibilita di mirare meglio gli
investimenti delle aziende
perché i costi con il Cloud si
spostano dal Capex all'Opex,
ossia dall'investimento al
costo di gestione.



