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ILVIAGGIO DI “AZIENDA
DIGITALE" HAFATTO
EMERGERE UNA SVOLTA: NON
PIU SOLO IRESPONSABILI
TECNOLOGICISOSTENGONO
L'INNOVAZIONE MA SEMPRE
PIU AMMINISTRATORI
DELEGATIEDIRETTORI
GENERALI GLIEFFETTIDIUN
CAMBIO DIMENTALITA

Stefano Carli

Roma
Forse abbiamo attraver-
(I'sato uno spartiacque:
inquestolungoviaggiotralepic-
coleemedieimpreseitalianenel
loro rapporto con le nuove tec-
nologieche & stato Azienda Digi-
tale@emersoun fattonuovo: per
la prima volta abbiamo iniziato
a sentire valutazioni positive
non da parte dei cto, i responsa-
bili delle tecnologie, ma da am-
ministratori delegati e direttori
generali. E per la primavolta ab-
biamo iniziato ad ascoltare va-
lutazioni in cui non si parla solo
di risparmi (di tempi e di costi)
madi crescitadeifatturato». An-
namaria Di Ruscio, direttore ge-
nerale di NetConsulting, che
nell’avventura di Azienda Digi-
tale ha messo la capillare esplo-
razione de) tessuto economico
delle otto province coinvolte,
tracciaunbilancioconfortantee
positivo. E, dati i tempi, non &
che fosse un risultato scontato.
«E’ inyece proprio questa la no-
vita: la voglia delle imprese di
reagire & forte. Ce ne siamo ac-
cortiin particolarea Genova - ri-
corda - La sera prima c’era stata
I'annuncio della chiusura del-
I'llva, c’era appena stato lo scio-
pero perlavicenda Ansaldo. Ep-
pure assieme alla preoccupa-
zione 'altro sentimento preva-
lente &statala vogliadireagire. E
la consapevolezza che il bino
mio tecnologie e innovazione
rappresenta una doppia chiave
divoltaperscardinarel'impasse
dellacrisi».
Lanovitaédunquechelacon-
sapevolezza dell’utilita delle
tecnologie & uscitadal circolori-
stretto dei chief technology offi-
cer e ha attecchito ai vertici
aziendali. Certo, non sempre la
consapevolezza si & automati-
camente trasformata in investi-
menti e spesso & rimasta confi-
nata nei progetti. Ma le testimo-
nianze di quanti hanno invece
gia intrapreso la strada & stata
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importante. E soprattutto & im-
portante che questaconsapevo-
lezza inizia ad esprimersi in nu-
meri e in fatti. «Diversi ammini-
stratori delegati si sono spinti fi-
no a quantificare il beneficio
delle nuove tecnologie in azien-
da fino a un 5% di fatturato in
piu. Alcuni sono arrivati fino al
10%», spiega Di Ruscio. Sono di-
chiarazioni importanti perché
alimentano un’onda che si sta
ingrossando e promette di al-
lungare la sua portata. Solo la
scorsa settimana il direttore ge-
nerale di Unicredit Roberto Ni-
castro aveva esplicitamente di-
chiarato che le aziende mag-
giormente digitalizzate hanno,
a conti fatti, una maggiore faci-
lita ad ottenere credito dalle
banche perché si presentano
conun’'immagine migliore e pill
dinamica gia in prima battuta,
mapoi,scendendonel merito,la
digitalizzazione comporta una
maggiore trasparenza, una
maggiore quantita di informa-
zioni che rendono i piani di bu-
siness piu intelligibili e misura-
bili e, in definitiva, una migliore
e pil1 generale affidabilita.
Questo primo cambiamento
ne sta producendo un secondo
non meno importante: la mi-
gliore qualita delladomandasta
positivamente condizionando
ancheilversante dell’offerta. Gli
stessi foritori hanno dunque
modificatolalorolinead’azione
e stanno portando sul mercato
una migliore capacita di com-
prensione delle esigenze delle
aziende a cui si rivolgono. L'of-
ferta sta evolvendo dai vecchi
criteri “quantitativi” basatisulla
solanovitaadunosforzodicom-
prensione e di spiegazione del
I'utilita della tecnologia. Le reti
di vendita non hanno piui 'uni-
co obiettivo di piazzare prodotti
ma di interpretare le esigenze.
«E’il cuore della svolta - afferma
convita Di Ruscio - Viviamo tut-
ti circondati dalla tecnologia e
ormai la fase della fascinazione
pura da parte degli oggetti & alle
spalle. Sono diventati una pre-
senza quotidiana, hanno cam-
biato molte nostre abitudini. E
alloraauncerto puntoviene na-
turale iniziare a pensare di por-
tareun po’ allavoltaqueste nuo-
ve abitudini anche dentro il la-
voroeleaziende.Eanchequesto
e un effetto benefico del pensie-
ro laterale indotto da Internet.

Navigando tra gli approcci al te-
ma “tecnologiainazienda”trale
circa 500 imprese che abbiamo
analizzato ci siamo convintiche
finalmente siragiona in termini
dicambiamentodiprocessoedi
organizzazione, si modifica il
mododiprenderedecisioni.Efi-
nalmente ci si pone il problema
di come la tecnologia pud cam-
biare la catena del valore. Siamo
partiti dalle stampanti e abbia-
mofinitoperparlaredi“posizio-
namento competitivo”. Ecco la
rivoluzione culturale in atto».

Se dal mondo delle piccole e
medie imprese, dai campioni
dell’exportedellenicchie, dalsi-
stema dei servizi alle imprese
inizia a condensarsi una do-
manda di soluzioni “tailor ma-
de”, su misura per le esigenze
delle singole aziende, delle reti
diimprese, allora potrebbe dav-
verosbloccarsiunodeinodisto-
rici che hanno impedito finora
un vero sviluppo del mercato
dell'lct in Italia. «Il nostro siste-
maeconomicosoffredeglieffet-
ti di quello che potremmo defi-
nire uno “spread tecnologico”,
ovviamente negativo per |'Italia
- afferma Cristiand Radaelli, ap-
pena riconfermato alla presi-
denza di Anitec, I'’Associazione
Nazionale Industrie Informati-
ca Telecomunicazioni ed Elet-
tronica di Consumo, aderente a
ConfindustriaDigitale-equesto
¢ documentato, secondo le no-
stre stime, anche dal basso rap-
portodegliinvestimentiltsul pil
pariall'l,8% controil 3,4% della
Germania. Senza contare che
puntare sull'economia digitale
pud portare fino a 43 miliardi di
euro di minore spesa pubblicae
13miliardi di maggiori entrate.
L'utilizzo di Internet infine pud
portare risparmi per circa 2.000
euro annui afamiglia».

Se dal basso, dalle imprese
medie e piccole si innescasse
davvero un cambiamento di
mentalita, potremmo dunque
essere al momento di avvio di
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una fase virtuosa. E ci sarebbe
anche un ulteriore risultato: al-
tra benzina nel motore delle de-
cineedecinedistartupchestan-
no nascendo in Italia sulla spin-
ta della crisi, che ha portato pil
attenzione sul tema delle nuove
imprese innovative, e con un
rinnovato protagonismo di fon-
di, business angel, venture capi-
talisteancheconilsupportodel-
le ultime iniziative del governo
(senonaffonderanno nelle neb-
bie della fine dellalegislatura).

«Finalmente si ragiona su
cambiamenti di processo e di
statomentale,cambiailmododi
utilizzare le risorse - sintetizza
Di Ruscio - Non parliamo pii), o
almeno si parla meno, di diffu-
sionedioggetti, diunita acquisi-
te, siano hardware o software.
Per esempio fino ad oggi c’ sta-
to una specie di accanimento
bulimico sullo storage, si parla-
vasolodivolumi.Adessosiinizia
a parlare di cosa fare con tutti
questi dati. Si passa dalla quan-
tita alla qualita. Stiamo insom-
ma facendo il salto dai “dati” al-
le “informazioni”.

Ecco, per dare una fotografia
di questo processo si potrebbe
dire che a un imprenditore dei
trasportifinoapocotempofasa-
rebbestatodel tuttoimproponi-
bile I'alternativa tra comprare
un server o comprare un nuovo
furgone. Un server non sapeva
nemmeno cosa fosse. Oggi, pro-
babilmente, non suonerebbe
pil insensata. E forse potrebbe
scoprire che, con un nuovo ser-
ver, il furgone in piit magari non
serve pill. O forse non subito.
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Cinquecento imprese ascoltate per scattare la fotografia del settore

Mezzo migliaio di imprese, quasi tutti
medio-piccole, comprese nella forchetta
tra 10 e 100 dipendenti. |l panel
selezionato da NetConsulting per
supportare il viaggio nell'Azienda Digitale
realizzato da Repubblica - Affari & Finanza
in partnership con Samsung ha una
caratteristica ben precisa: & “industriale”
in modo preponderante. L'industria pesa
Iinfatti il 40% del totale, seguito dai servizi
con il 33%, dalle societa dell’lct con il 10%.
Ed & per questo che ha evidenziato risposte
apparentemente contraddittorie nelle
domande sulla reattivita alla crisi
economica. Il panel ha infatti dato in media
risposte sempre un po’ pii basse rispetto
alla media nazionale. Ma in due casi la
differenza & stata davvero rimarc hevole:

nello Sviluppo sui mercati esteri le aziende
del panel si sono fermate al 35% rispetto al
46% della media nazionale. E il Focus sul
mercato é stato indicato come reazione
alla crisi dal 29% del panel rispetto al 35%
della media nazionale. Una discrepanza
che si spiega proprio in virtu del maggior
peso dell'industria (e anche alla prevalenza
di territori appartenenti al centro-nord):
sono soluzione scelte di meno perché giain
atto da tempo. Insomma,
I'internazionalizzazione, per queste pmi
Iindustriali non & stata una risposta alla
crisi ma una strategia acquisita gia da
tempo, che fa parte del loro dna. Quello che
a un primo sguardo sembra essere una
risultante negativa é invece, al contrario, la

di una loro virti.. Forse la maggiore. .
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Un campione
tutto di Pmi
quello di Net
Consulting



