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Un'agenda mai sfogliata
[ politici cinguettano su Twitter
ma la rivoluzione digitale e abortita

== DAVIDE GIACALONE

HEHE [a pubblica amministrazione digi-
talefapassiindietro anziché andare avanti.
Molti se ne riempiono la bocca, ma la fac-
cenda somiglia alla dannazione di Sisifo,
ripartendo sempre da zero. Anzi, peggio di
zero, perché aumenta il caos. A condan-
narcinon é Zeus, mal'approssimazione di
molti e la viscosita delle resistenze buro-
cratiche. Dietro le quali si celano questioni
dipotere e diquattrini.

Digitalizzare I'Ttalia non significa cin-
guettare su Twitter, ma traslocare i servizi
pubblici e 'interazione fra cittadino e am-
ministrazione. Cio deve servire a tre cose:
a.rendere pitifacile eimmediatoil rappor-
to; b. diminuire i costi di gestione; c. far da
volano al mercato, perché 1’ offerta pubbli-
caagevolal'abitudine all'uso di quei mezzi
(plurale, perché ciascuno pud scegliere il
terminale che preferisce). Tre le condizio-
ni affinché questoavvenga: 1. cheil cittadi-
no abbia un'unica identita digitale, finen-
dola con l'assurdo di dovere conservare
password (quindi identita) diverse a se-
conda di quale amministrazione interlo-
quisce; 2. che possa operare on line, e non
solo avere accesso a informazioni, spesso
inutili e scritte in un linguaggio da incubo
burocratico; 3. che tutte le banche dati
pubbliche siano interoperabili, accessibili
allo stesso modo (nel campo della giusti-
zia, ad esempio, non solo non avviene, ma
si usano sistemi informatici incompatibili
fradiloro). Daquesto siamo lontani.

La rivoluzione passa da un principio: il
proprietario della mia identita sono io. In-
vece I'Agenzia delle Entrate & convinta di
essere proprietaria dei miei dati fiscali,
I'anagrafe dei miei certificati, lasanitadelle
mie cartellecliniche, e cosivia. Non solomi
sequestrano quel che mi appartiene, ma
neanche riescono a gestirlo decentemen-
te, sicché se miricovero dove non ho fatto
le analisi non sanno nulla di me. Dietro
questo dispotismo burocratico si nascon-
deun problema economico: ciascuna am-
ministrazione spende per i fatti propri,
spesso duplicando (che dico? moltiplican-
do) lespese. Unapacchia, peramministra-
tori e fornitori di ferraglia informatica. Un

inferno, per cittadini e contribuenti.

Negli anni scorsi erano stati messi a
punto tre prodotti assai promettenti: Vivi-
facile (portale unico d’accesso alla pubbli-
ca amministrazione, quindi con una sola
identificazione); Scuolamia (servizio di
rapporto scuola-famiglia, che si sarebbe
dovuto evolvere in didattica digitale); Reti
Amiche (esternalizzazione della burocra-
zia, utilizzando reti private e diffuse, dai ta-
baccai alle banche). Avevano un difetto:
erano troppo poco e contenevano troppo
poco. Che finehanno fatto? Azzerati. Forse
anche colpevoli di costare troppo poco o
non costare affatto.

1l governo Monti ha voluto creare, per
decreto, 'Agenzia digitale, incaricata di
dare attuazione all'Agenda digitale. F stata
istituita a giugno e a fine luglio ci sarebbe
dovuto gia essere un direttore operativo,
siamo a gennaio e ancora non c'e. E stato
nominato, ma non & in funzione. Arrivera
quando non cisara pil1 ilgoverno cheloha
nominato, un capolavoro. Stefano Parisi,
presidente di Confindustria digitale, av-
verte lanecessita cheinumerosidecretiat-
tuativi (dell’Agenda) siano varati entro la
fine dellalegislatura. Ha ragione, ma e illu-
sorio supporre che siano solo adempi-
menti formali, perché da quelli dipende il
potere, sia di spesa che di gestione, di am-
ministrazioni assai potenti, per lo piti radi-
cate presso il ministero dellEconomia.
Quelle stesse che mettono a puntoireddi-
tometri cervellotici e retroattivi. Per capir-
si. Il che mifatemerel'aborto.

L’amministrazione digitale non nascera
mai se non sara: centralizzata, meno co-
stosa e con meno personale. Non funzio-
nera se non sapra estemnalizzare. Dovra
servire a tagliare la spesa pubblica, mentre
oggi la usano per farla crescere. Il proble-
manonéneiquattrinichemancano, main
quelli che ci sono e in come li si utilizza. 1l
problemaeé che anchela spesa informatica
e utilizzata per far crescere il mostro, men-
tre dovrebbe servire ad abbatterlo. Avete
mai visto un’azienda che si digitalizza per
avere pil alti costi di gestione, pilt perso-
nale e pili strutture interne da coordinare?
Lo Stato ciriesce.
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