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PA digitale, una leva di crescita

P Lo switch off pubblico prefigura vantaggi per il ,aziende incluse, con impatti
diretti e indiretti. Stefano Parisi (Confindustria digitale): «Ma occorre una strategia end to end»
Stime del Polimi parlano di un risparmio per lo Stato italiano di 23 miliardi di euro all’anno
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na PA davvero digitale farebbe be-
l | ne all’intero sistema Paese, aziende
incluse, con impatti benefici diretti
e indiretti. Alcuni immediati e altri di lungo
periodo. Esperti ¢ addetti ai lavori non hanno
dubbi. “La correlazione tra la digitalizza-
zione dei servizi della Pubblica ammini-
strazione ¢ la crescita di competitivita di un
Paese, e quindi del suo sistema produttivo,
¢ ormai una certezza, supportata da stime
macroeconomiche ed evidenze microecono-
miche. Accreditate da studiosi e organismi
internazionali”, conferma Stefano Pari-
si, presidente di Confindustria digitale, al
Corriere delle comunicazioni.

Molti benefici diretti vengono da rappor-
ti piu efficienti tra PA ¢ imprese grazie al
digitale. La digitalizzazione dei processi di
mterfaccia tra pubblico e privato ridurrebbe
del 30% 1 costi burocratici a carico delle
imprese, con un recupero di produttivita di
23 miliardi di euro, secondo il Politecnico
di Milano.

Parisi in particolare suggerisce “una stra-
tegia end to end. Intervenire sulla revisione
dell’architettura delle informazioni, sulla
piena interoperabilita dei dati tra le diverse
pubbliche amministrazioni, su processi ¢
soluzioni standard che evitino duplicazioni
e ridondanze, sull’ aggiornamento delle in-
frastrutture, sull unificazione degli strumenti
diaccesso ai servizi tramite un “documento
digitale unificato”.

Trale priorita, utili al sistema Paese, per
Parisi ¢’¢ la niforma del Sistema Informativo
della Fiscalita (Sif), “costituito da 129 ban-
che dati diverse che spesso non si parlano

tra loro e che soprattutto, non comunicano
con i sistemi informativi degli enti locali”.
La PA modernizzata dal digitale aiuta le
imprese anche con un ruolo attivo, “come
stimolatore di servizi per il mercato, ad
esempio mettendo a disposizione open da-
ta ¢ open service, con livelli di apertura ¢
quindi di utilizzo sempre piu elevate; co-
me prezioso produttore ¢ curatore di beni
comuni utili alla proposizione di offerte e
soluzion innovative, oltre che attrattore di
mvestimenti ester1”, dice Giuseppe Ia-
cono, di Stati generali dell’innovazione.
I benefici indiretti e di lungo periodo sono
ancora piu numerosi, secondo gli esperti.
“La Pubblica amministrazione puo diventare
un ente capace di richiedere ¢ pretendere
servizi Ict di qualita e con requisiti sfidanti
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per soluzioni innovative che possono rap-
presentare referenza e punto di riferimento
a livello internazionale”, aggiunge lacono.

“Puo fungere inoltre da acceleratore di
cambiamento culturale. Anche forzandolo
con drastici ma pianificati switch-off dei
vecchi processi analogici, ma allo stesso
tempo curando ’alfabetizzazione digitale
e lo sviluppo della cultura digitale a livello
di cittadini e imprese™, continua lacono.

Dal punto di vista economico, un benefi-
cio indiretto ¢ che il digitale nella Pubblica
amministrazione, facendo risparmiare fino
a 23 miliardi di euro 1’anno allo Stato (se-
condo stime del Politecnico di Milano),
libera risorse per la crescita. In particolare,
“per I'investimento dell Ttalia in Ict, sui
giovani, sulle start up, sulle leve per ri-
lanciare la nostra competitivita nazionale.
Sulla riduzione della pressione fiscale, che
a sua volta consente alle imprese di inve-
stire di piu. Con vantaggi a cascata per
I’intero sistema”, riassume Parisi.

“Oggi invece la Pubblica amministra-
zione usa 1 fattori produttivi in modo
squilibrato, spesso utilizza troppe risorse
umane e troppa poca tecnologia al servizio
di tecniche di produzione superate, basate
sul ciclo cartaceo di documenti, e quindi
produce a costi superiori al necessario”,
spiega Parisi.

“Tutt1 questi benefici sarebbero una boc-
cata di ossigeno per il Sistema Italia. Peral-
tro, otterremmo tutto questo migliorando
la produttivita delle risorse coinvolte nei
processi senza gravare sul debito pubbli-
co”, dice Claudio Rorato, dell’Osser-
vatorio Agenda Digitale del Politecnico.

“E mnegabile che agire sulla Pubblica
amministrazione, in tutte le sue componen-
t1, avraun effetto di trascinamento positivo
sull "intero sistema Paese”, riassume Rora-
to. “Si, ma occorre una strategia globale”,
aggiunge lacono. “Se si nmane alla digita-
lizzazione dell’esistente, alla trasposizione
su web delle attuali procedure, nulla di
tutto questo potra realisticamente accadere.
Il ragionamento per compartimenti stagni
¢ una delle cause della crisi italiana. Per
questo ¢ da cambiare il modello di riferi-
mento per la PA, a vantaggio di imprese
¢ cittadini e quindi dell’intero sistema”.
Anche se non sara facile, sembra una via
obbligata per I'Italia.



