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Bene cosi: ora avanti con energla

P La riforma della Pubblica amministrazione annunciata dal presidente del Consiglio
punta ad attaccare le inefficienze della burocrazia giocando sull’innovazione tecnologica
In parallelo alla consultazione pubblica lanciata dal premier e dal ministro Marianna Madia
il Corriere delle Comunicazioni ha dato voce ai manager delle aziende e ai protagonisti
dell’Ict per raccogliere considerazioni, pareri, suggerimenti. Ecco quello che propongono

Serve unricambio qualificato
generazionale e di competenze

partire dal 2001 inizia a calare la spesa Ict pubblica in
rapporto alle entrate, passando dall’1.07% allo 0,65%
12013, che corrisponde a circa la meta della spesa
media dell’Ue28. Oggi siamo a un punto di svolta. E, infatti,
ormai consolidata 1’idea, emersa con il governo Monti, raf-
forzata da Letta e fatta propria dall’attuale esecutivo,
che la riforma della PA ¢ digitale o non ¢. Ma per
passare dal tempo delle agende a quello dei
progetti attuativi, occorre sciogliere alcuni
nodi di estrema criticita.

Oggi “digitalizzare” significa confron-
tarsi con la dimensione innovativa delle
tecnologie di rete - web, cloud, mobile,
internet delle cose. Cio implica un’ope-
razione di nvisitazione dei processi, del-
le procedure e degli assetti organizzativi
della PA. in un’ottica end to end.

Non v’¢ dubbio, infatti, che gli attuali
assetti verticalizzati e segmentati della mac-
china pubblica, ciascuno proprietario di un or-
ticello di informazioni parcellizzate, costituiscano
la causa principale dell’inefficienza, della complica-
zione burocratica, della mancanza di trasparenza e di controllo
sulla spesa e della resistenza al cambiamento. L’obiettivo di
razionalizzare e interconnettere le migliaia di banche dati oggi
sparse nei data center (4mila? 11mila?) & dunque strategico. Un
esempio eloquente a questo proposito viene dal D1 34, appena
convertito in legge dal Parlamento, che ha introdotto il Durc
online, ovvero la verifica della regolarita contributiva nei con-
fronti dell’Inps, dell’Inail ¢ delle Casse edili esclusivamente per
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via telematica. Si tratta di una semplificazione importante, ma
¢ fattibile? Secondo 1 tecnici della Camera, allo stato attuale,
appare difficile, perché le banche dati dei diversi enti oggi non
si parlano fra loro, pertanto le amministrazioni, per implemen-

tare il servizio online, dovranno necessariamente spendere

—— giungere all 'interconnessione, mentre la legge

prevede che il tutto avvenga a costi invariati. Ma

d’altro canto solo I'interconnessione consentira

di trasformare I'immenso patrimonio infor-

mativo della PA in big data, veri e propri
giacimenti di valore per nuovi servizi e
applicazioni.

E impensabile affrontare un tale pro-
cesso di cambiamento senza individuare
chiare, reali ¢ autorevoli responsabilita,
allocate ai massimi livelli della macchina

pubblica. Oltre alla governance politica
che con la delega al ministro Madia & stata
¢ stata posta in campo da Palazzo Chigi, oc-
corre poter contare su un Cto (Chief Technology
Officer) della PA a cui affidare la responsabilita
esecutiva tecnica per la realizzazione delle piattaforme
strategiche, “trasversali” ai vari enti/ministeri; inoltre va identi-
ficata una figura di Cto anche in ogni ministero ed ente, garante
dell’interoperabilita dei van settori, centrali e periferici. Infine,
le fondamenta della riforma digitale della PA vanno costruite
su un ricambio delle competenze ¢ generazionale qualificato,
mettendo in campo azioni per la formazione digitale dei di-
pendenti ¢ per I'immissione dei nuovi skills Ict su big data,
cloud, gestione web. O



