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Oblio, portabilita e garanzie
tolleranza zero sulla privacy
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2018 sanzioni pesanti

IL 28 MAGGIO DEL PROSSIMO
ANNO TUTTE LE SOCIETA,
PUBBLICHE E PRIVATE, CHE
UTILIZZANO ED ELABORANO
DATIPERSONALI
DEGLIUTENTI, DOVRANNO
APPLICAREILNUOVO
REGOLAMENTO EUROPEO
SULLA DATA PROTECTION
ILGDPRANDRA

AD ARMONIZZARE LE NORME

Christian Benna

Milano
Il dato & tratto. A partire dal
28 maggio 2018, tutte le
aziende, pubbliche e private,
che utilizzano ed elaborano da-
ti personali degli utent, do-
vranno attraversare il nuovo
Rubicone della privacy per
sbarcare in quel territorio defi-
nito dal Regolamento europeo
sulla data protection, Gdpr, ap-
provato nell’aprile 2016 e che
andra ad armonizzare le attua-
li normative nazionali. Per il cit-
tadino arrivano quindi piti tute-
le, sancite nel diritto all’oblio
(ottenere la cancellazione an-
che online di dati personali); di-
ritto alla portabilita (cambiare
ad esempio provider di posta
elettronica senza perdere con-
tatti e messaggi); sara vietato il
trasferimento di dati personali
all'infuori della Ue in assenza
di garanzie sul trattamento cor-
retto dei dati. In caso di data
breach, violazione dei dati o at-
tacco informatico, l'azienda,
entro 72 ore dal fatto, dovra in-
viare una se-
gnalazione
all’'utente e al
garante nazio-
nale perla pri-
vacy. Inoltre
tutte le azien-
deinteressate
al provvedi-
mento sono
tenute a nomi-
nare un data
protection offi-
cer, un profes-
sionista che
ha lincarico
di assicurare
una gestione

dal 1980 monitoraggio media

corretta  dei

dati personali

nelle imprese

private e nel-

la pubblica

amministra-

zione. Chi

non rispette-

ra le norme,

oltre al danno

reputaziona-

le, rischia di

pagare multe

salatissime: fino al 4% del fattu-
rato globale, per una cifra mas-
sima calcolata in 20 milioni di
euro.

La societa di consulenza Hy-
perion stima che nei primi tre
anni dell’entrata in vigore della
normativa il conto delle sanzio-
ni ammontera a piti di 5 miliar-
di euro. La previsione & appros-
simata per difetto. Basti pensa-
re che negli uliimi tre anni gli
istituti finanziari europei han-
no subito 384 casi di data brea-
ch. Se fosse stato applicato il
nuovo regolamento europeo
in questo lasso di tempola san-
zione complessiva sarebbe sta-
ta pari a 4,6 miliardi.

Ad oggi in Europa meno del
50% delle imprese interessate
(banche, assicurazioni, media
company, ospedali) ha avviato
programmi di revisione dei pro-
cessi interni in conformita con
il Gdpr. In Italia il cammino
viaggia con un passo ancora
piti lento. A 10 mesi dall’entra-
ta in vigore del regolamento,
siima una ricerca i Compu-
ware-Corporation, solo il 28%
delle imprese ha avviato un pia-
no completo sulla data protec-
tion secondo il nuovo regola-
mento. In sostanza oggi due ter-
zidelle aziende nazionali & a ri-
schio sanzioni. Stando a unari-
cerca condotta da Federpriva-
cy su un campione di 1.000
aziende italiane, il 32% delle
imprese non sa ancora se rien-
tra 0 meno nell'obbligo di desi-
gnare un data protection offi-
cer, e nel dubbio il 72% non ha
nominato nessuno per ricopri-
re questo ruolo.

Le nuove norme sono molto

stringenti. E la minaccia disan-
zioni salatissime non sara l'uni-
co deterrente. Le aziende assu-
mono responsabilita anche pe-
nali. La trasparenza percio di-
venta obbligatoria. Le aziende,
qualora venga richiesto, do-
vranno informare i consumato-
ri ele autorith come hanno otte-
nuto i dati, e implementare re-
gole speciali per i minori. «Sia-
mo ancora in una fase di pas-
saggio - dice Marco Maglio,
presidente  dell’Osservatorio
Europeo sulla data protection -
Oggi gli stati membri dell"'Unio-
ne hanno leggi nazionali molto
diverse fra loro. Per I'Italia tan-
te norme risultano totalmente
nuove. Ma il cambiamento or-
ganizzativo & gia in corso tra le
multinazionali. Per le pit1 picco-
le ci vorra del tempo».

I dati sono diventati il petro-
lio dell’era digitale. Si tratta di
materia prima grezza sulla ba-
se della quale le societa posso-
no orientare -le campagne di
marketing, generare statistiche
e nuovi prodotti, e pertanto &
materia che va maneggiata
con cura.

«La vera novita contenuta in
questa normativa - prosegue
Maglio - & il traguardo della
semplificazione dei processi.
Le aziende che opereranno in
conformita con il regolamento
avranno benefici sul lungo ter-
mine grazie a una valorizzazio-
ne dei dati basata sull’analisi
del rischio». E questo perché Il
principio cardine del regola-
mento poggia sul cosiddetto
“Privacy by design”, quel crite-
rio per cui quando si decide di
trattare dati personali bisogna
preoccuparsi in anticipo deiri-
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schi potenziali. «Si tratta di un
grande cambiamento di ap-
proccio. Oggi la privacy arriva
per ultima nelle preoccupazio-
ni di tante aziende. Ma & un er-
rore. 1l dato se ben tutelato au-
menta divalore».

In Italia, Confindustria Di%'-
tale ha promosso un gruppo
lavoro per individuare e affron-
tare tuttele criticita a cui posso-
no incorrere le imprese, che
vanno dal “coordinamento
tempestivo per fornire certezze
al quadro normativo alla sem-
plificazione degli adempimen-
ti e la limitazione della discre-
zionalith degli stati membri”.
Afferma Elio Catania, presiden-
te di Confindustria Digitale:
«Per attuare il regolamento se-
condo questi principi, in modo

tale da creare un quadro nor-
mativo favorevole all'innova-
zione e allo sviluppo dell’eco-
nomia digitale, & necessaria
una costante collaborazione
tra tutt gli attori pubblici e pri-
vati coinvolti. Questa esigenza
ha trovato ascolto da parte del
Garante della protezione dei
dati personali, che si pone co-
me punto centrale di una cor-
retta impostazione perl'imple-
mentazione del regolamento,
a livello nazionale ed euro-
peo», Intanto, mentre il Garan-
te ha pubblicato le linee guida
per favorire'adozione del nuo-
vo regolamento, & scattata la
caccia ai nuovi professionisti
della privacy, a quei Data pro-
tection manager responsabili
della protezione dei dati. Si trat-

ta di figure che, oltre a fungere
da punto di contatto con gli in-
teressati, tra i vari compiti han-
no anche quello di cooperare
conl’Autority per la privacy.
«Siamo nati tre anni fa e oggi
contiamo 3-mila soci ma sti-
miamo che il mercato italiano
avra bisogno di almeno 40 mila
manager esperti - dice Matteo
Colombo presidente dell’asso-
ciazione di categoria AssoDpo,
- le aziende private sono gia
molto avanti nell’adottare que-
ste figure professionali, sul pub-
blico invece segnaliamo un cer-
to ritardo. I dati saranno gli as-
set delle aziende del futuro, e
manager con competenza giu-
ridiche e informatiche saranno
sempre piti richiesti».
©RPRODUZONE RISERVATA

BIG DATA

_ 1
12,25

"n 12
o o2

7.6
--.

Valore di mercato in miliardi di dollari

yrg 213 e
96 18,3 ' I
13 5 "6

4 "1 17 18 20

2 "2

5. DI MEC

s DEEVIGIONT

In continua crescita il valore delle aziende

del settore digitale: adesso pero dovranno
prestare la massima attenzione alla questione
della privacy, pena pesanti sanzioni

CYBER SECURITY
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Banche, sanita e grandi aziende di servizio sono le piu
colpite dagli attacchi degli hacker; la societa di
consulenza Hyperion stima nei primi tre annidal via
della nuova normativa 5 miliardi euro di sanzioni
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Catania (1)
presidente di

digitale;
Marco Maglio
(2) presidente
Osservatorio
Europeo sulla
data protection
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