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LINTERVISTA DIEGO PIACENTINL. || commissario per I'Agenda digitale
«Pagamenti e richieste di certificati dallo smartphone, in pochi minuti»

«CONILAPPDELCITTADINO
RISPARMI PE? MILIARDI»

-
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Diego Piacentini a Bergamo. A destra il sindaco Giorgio Gori BzDoLIS
SERGIO COTTI

ul suo tavolo & quasi

prontoildocumento che

presentera al nuovo go-

verno perproseguirenel-
latrasformazione digitale della
pubblicaamministrazione che
lui hainiziato 19 mesifa, lascian-
dotemporaneamentela poltro-
nadivice presidente di Amazon.
L’incaricodicommissariostra-
ordinario per PAgenda digitale
scadra dopol'estate; aquel pun-
to Diego Piacentini - che vener-
diéstato aBergamo per presen-
tareil suolavoro in un convegno
organizzato da Confindustria
Digitale - dovra decidere se por-
tareatermineil piano triennale
o tornare subito al suo lavoro.

Il governo Renzi ha scelto lei per
guidarelarivoluzionedigitaledello
Stato.Qual era,inquelmomento, la
situazione del Paese?

«L’Ttalia é partitaconlatrasfor-
mazione digitale della pubblica
amministrazione solonel 2016.

Molti altri Paesi lo hanno fatto
8-10 anni prima. Abbiamo anco-
raun gap enorme da colmare».

Che approccio ha trovato?
«Honotatounaprofondaman-
canzadi consapevolezza: politi-
cie amministratorinonsiren-
dono conto che senza trasfor-
mazione digitale non si va da
nessunaparte. Sono ancoratan-
tele amministrazioni che consi-
derano la creazione di un rap-
porto con il cittadino o con le
imprese solo come ottemperan-
Za a una norma.

C’c‘.‘e un problema di competenze?
«E soprattutto questoil proble-
ma, ed ¢dovutoprincipalmente
al fatto che con il blocco delle
assunzioni abbiamo perso
un’intera generazione di perso-
ne in grado di interagire con i
sistemi digitali».

0Oggi,adistanzadiunannoemezzo,
a che punto siamo?
«Stiamo lavorando sulle piatta-
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forme tecnologiche abilitanti. E
un lavoro enorme. Dobbiamo
partire dal principio cheigover-
ni dovrebbero semplificare la
vitadeicittadini edelleimprese,
eladigitalizzazione ¢ una gran-
de occasione per farlo. Miaugu-
ro che tra cinque anni I’Ttalia
possa essere allo stesso livello
del Regno Unito dove, senon €
possibile effettuare un paga-
mentool’iscrizioneaunascuola
perviadigitale,i cittadini prote-
stano. Da noi invece succede
I'inverso: siamo cosiabituatial-
I'inefficienza che quando c&
qualcosa che funziona, rimania-
Mo sorpresi».

Cosa manca ancora alla pubblica
amministrazione?
«Leamministrazioni devono ca-
pirecheilloro cliente &il cittadi-
noechedevono partire dal pro-
blema da risolvere e non dalla
legge. E poi ¢’ unamancanza di
comunicazione, perché molti
dei servizi che gia esistono in
digitalenon sono conosciuti dai
cittadini».

Nonsolole amministrazioni,anche
gliitaliani sonospessorestiiacam-
biareleloro abitudini e,anzi,sono
ancora parecchio diffidenti.

«Mairisultatisiottengono con
servizi che funzionano. Se cio
avviene, s’innestaun passaparo-
lavelocissimo trai cittadini. Mi
fasorridere 'esempio della vec-
chiettache nonhadimestichez-
zaconil digitale, come se avesse

vissuto in un mondo in cui la
burocraziaanalogicaera perfet-
ta e oraviene catapultatain un
mondo infelice, dove non fun-
ziona niente. Non & cosi».

Lei halanciatoil progetto di «App
del cittadino». Di cosa si tratta?

«Di un’applicazione che tra
qualcheanno, diciamonel 2022,
attraversol'identificazione digi-
tale consentira dieffettuare pa-
gamenti, prenotazionierichie-
stedicertificati per cui oggiser-
vono settimane, da uno smar-
tphone ein pochi minuti. Eun
sistema complessodarealizza-
re, ma ci stiamo lavorando».

Sidicechelatrasformazionedigita-
le rappresenti tra I’altro un forte
risparmio perla pubblicaammini-
st!'azione. E possibile quantificarlo?
«Estato calcolatonello 0,5% del
Pil, pari a otto miliardi di euro,
chepotrebbero esserereinvesti-
tiin tante altre opportunita. Sa-
rebbe una follia se il prossimo
governo non facesse suoquesto
processoditrasformazione digi-
tale e non continuasse con la
stessaenergia, le stesse compe-
tenze ele stesse capacita opera-
tive che cistiamo mettendonoi
in questi anni».

Lei sarebbedisponibile a prosegui-
re per ilterzoanno?
«Eunaquestione cheaffrontero
direttamente con il prossimo
governo».
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