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Digitalizzazione,
test di massa
per passare da lavoro

remoto a smart
Cristina Casadei — a pag. 32

Test di massa

per passare

alavoro
remoto a smart

Digitalizzazione. Secondo una ricerca Luiss
un terzo dei lavoratori ha avuto difficolta, gli
altri hanno svolto le attivita regolarmente

Cristina Casadei

ecéunfenomenochedu-

ranteillockdownhama-

nifestato grande caricadi

cambiamento, questoélo

smart working di cui oggi

ciritroviamoaraccogliere
leredita. Nelbene enelmale. Pensaredi
tornare alla normalit pre Covid 19 si-
gnificainterrompereil percorsoavviato
coniltestdimassadiquestimesi,cheha
evidenziato alcune ombre, ma anche
molteluci, secondo quantoemergeda
unasurveydi Luissbusiness schoolsu
cuioggialle17siterrail Webinar, orga-
nizzato conConfindustria Digitale. Se-
condoinumeridell’associazione que-
sta modalita di lavoro ha riguardato
nonpiudel 30%delleimpreseitaliane,
cheverosimilmentelapraticavano pri-
madellockdown. Einfattiriduttivori-
condurrelosmartworkingallavoroda
remoto, perché pur non cambiando il
contenuto dellattivith dasvolgere, nel-
lo smart working vengono ripensati
proceduree processiaziendali, incnile
tecnologie giocano un ruolo di primo
piano. Stefano Venturi, presidente ste-
ering committee competenzee capitale
umanodiConfindustria digitale, stima
che «nel periodo del distanziamento
sociale, 8milioni diitalianihannosvol-
toilpropriolavorodacasaeinsicurez-
za.Unnumerolimitato masignificati-
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vo, fruttodellaorganizzazione preesi-
stentediimprese gia dotate ditecnolo-
gie digitali. La sintesi delle esperienze
deveportareaunariflessioneeispira-
zione perunnuovomodelloculturalee
organizzativochemettaal centrofidu-
cia, responsabilita e capacith dilavorare
perobiettivi,disquadraeindividuali,a
sostegnodella digitalizzazione del Pae-
se e dei processi innovativi». Amonte
deiragionamentiviél'evoluzionedella
culturaaziendaleversounmodelloche
poneal centroillavoratore, spostando
lamisurazione del merito dal “quanto
lavorato”airisultati ottenuti etenden-
do aun migliore work life balance.
Quest'ultimofattorefasichelosmart
workingsiavistocongrandefavoredai
lavoratori. Dalla survey della Luissbusi-
nessschool - ieri, tralaltrola Luiss € ri-
sultataprimanellaclassificaCensistrale
universita non statali di medie dimen-
sioni - emerge che il 68% del campione
sta lavorando in smart working ogni
giorno per effetto del lockdown e, tra
questi,'82% dice che, superatalafase di
emergenza Covid-19,edisponibile,ala-
vorareinquestamodalitd, per piligiorni
allasettimana. 4% diceinvecechenon
sarebbe disponibile. «La pandemia ha
portatoun’accelerazione che possiamo
stimare di non meno di 5 anni in tutta
una serie di processi, primo fra tutti lo
smart working, che, soprattuttoinalcuni
settoriéstatoinrealtavissutopiticome

remoteworking, lavoroadistanza», in-
terpreta Paolo Boccardelli, direttoredel-
la Luiss Business School. Entrando nel
merito,laricercahariguardato4s1pro-
fessionisti,conun’etamediadiz6anni,
il70%deiqualidipendentiocollaborato-
1i. «Interminidiimpatto,sedaunlatola
maggioranzaassolutadel campioneri-
tienediessereriuscitaasvolgeredacasa
tuttelemansioniassegnate, d’altraparte
sono emersi elementi di riflessione di-
scordanti», osserva Enzo Peruffo,asso-
ciate dean della Luiss Business School
che ha curato la ricerca. Ad esempio, il
28% del campione ha riconosciuto di
nonaver mantenutoilivellidi produtti-
vita consueti, riuscendo solo parzial-
menteasvolgerele proprieattivitidaca-
sa.«lemotivazionisonovarie, maildato
nonpudessereignorato, soprattuttoin
unPaesecomeilnostrochetradizional-
menteregistraunproblema diaumento
dellaproduttivita, specieinalcunisetto-
1i», spiega Peruffo. Rispettoal work-life
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Effetto Covid, Fanno del superdebito
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balance, ilmaggiortempodedicatoalla
famiglia primeggia come beneficiopilt
condiviso dell’esperienza di smar-
tworking. Eil69% del campioneritiene
chelo smart working possa giocareun
ruolofavorevolealrafforzamentodelle
pariopportunitd. «Emerge comeil pro-
gettodismartworking, svituppatonel-
Pemergenza, debbaancoraesserecom-
pletatodalleimpreseaffinchéibenefici
possano essere massimizzati, senza
perderegliaspettipositivilegatiallapre-
senzain ufficio», aggiunge Peruffo.

Cisono fattorifisici, ma anche cultu-
rali chesileganoaquestomododilavo-
rare. Tra quelliabilitanti, come spiega
la survey, al primo posto ci sono gli
strumenti tecnologiciche,inunascala
daoa7hannounpunteggioparia6,39.
Nelgirodipochesettimane, duranteil
lockdown, sié passatidall'usodistru-
mentazioni low-tech, come telefoni
cellulariede-mail, aquelloditecnolo-
giemoltopitisofisticate, comesistemi
di videoconferenza e di formazione a
distanza, rispettoaiquali, perd, nonso-
nopochele persone chesisonotrovate
in difficolth. Adesso, perd, abbiamo
T'occasione per consolidarelebest prac-
tice pitvirtuose.
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Gli italiani alla prova del lavoro da remoto

Cosa pensano i lavoratori. Dati in percentuale

Diffusione Si, sono riuscito Si, tuttavia non ho No, non sono stato
dello smart asvolgere tutte potuto svolgere tutte in grado di svoigere
workin le attivita da remoto le attivita da remoto la maggior parte delle
0 g ‘ mie attivita
Rispetto all'esperienza
lavorativa delle ultime -
settimane, ritiene
che il lavoro da remoto
abbia assicurato
la continuita nello 66% 28% 6%
svolgimento delle sue
attivitd lavorative?
Attivita di smart si No Non saprel
working post
Covid L
Superata la fase di
emergenza Covid-19,
sarebbe disponibile a 1 1 % 1 4% 7 5%
svolgere la sua attivita
in smart working?
Disponibilita Pill giorni a settimana, Un solo giorno a Non saprei
settimanaie anche consecutivi settimana
smart working i
Quanti giornia
settimana sarebbe
dispostoa lavorare
daremoto? 74% 20% 6%
Mota: il pione di riferi édi4501| 3 Fo-nﬁlss i School
PAOLO ENZO
_BOCCARDELU PERUFFO
E direttore della E Associate Dean
Luiss Business della Luiss

school Business school

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DI ASSINFORM



