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Dossier

Le leve dello sviluppo

11 Rapporto Desi pone I'Italia al 25° posto nella Ue imputandole I'assenza di una chiara roadmap digitale,
scarsi progressi sull’utilizzo dei servizi internet e bassissimo livello di diffusione della conoscenza digitale

Tecnologia. Su big data, cloud, Internet delle cose, web platform, cybersecurity e mobile I'talia marcia a velocita ridotta:
il Paese sfrutta appena il 10% del potenziale dei dati che produce, mentre la «data economy» potrebbe valere fino al 2,8% del Pil

Digitale, il rischio dell'occasione mancata

-

AndreaBiondi

aqualsiasipuntodios-
servazione lo si veda,
quandocisiavvicinaa
parlare di digitale e di
impattosull’economia
esulnostromododivi-
vere e produrre, le analisi puntano
inevitabilmente verso un orizzonte
fatto di grandi vantaggi, quantifica-
bili in nove zeri.

Opportunitacherischiaditrasfor-
marsi in occasione mancata. AI'EY
Capri Digital Summit chesié tenutoal
settimanascorsa-aRomaenonsul-
Tisola“azzurra” inquesto 2020 messo
asoqquadrodall’emergenzaCovid-la
duplice prospettiva della trasforma-
zionedigitale comemotoredicrescita
o,inalternativa, come occasione (ulti-
ma) mancata per agganciare il treno
dellosviluppo¢emersaconchiarezza,
ancheperché suffragatadanumerie
cifrecheplasticamente hannorestitu-
itoi contorni della posta in gioco.

Esitratta, come detto, di miliardi.
Unodei concetti emersi duranteil fo-
ruméad esempio quellodella“data
economy” che per I'Italia potrebbe
valere almeno 5o miliardidi euro: il
2,8% del Pil. Subig data, cloud, Inter-
netdelle cose, web platform, cyber-
security e mobile, come Paese pero
andiamoavelocitaridottase évero,
come evidenziato daEY, cheil Paese
sfrutta circa un 10% del potenziale
dei dati che produce.

Dal “tesoretto”insitoall’economia
dei dati si arriva facilmente a quello
legato all’accelerazione sulle infra-
strutture, materiali e digitali. Secondo
EYsonodaindividuareinunrangetra
circa150e20omiliardidieurogliin-
vestimenti complessiviininfrastrut-
ture nei prossimicinqueannicheleri-
sorse addizionali del Recovery Fund
potranno mobilitare, conimpattoan-
nuo parial1,8% del Pil (prendendo a
baseil dato del 2019).

Sonosolodue esempidievidenze
chesiscontranoconlostatodelle cose
inunPaese cheforse datroppotempo
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annunciadivoleraccelerare, masen-
zapoipassare dalle paroleai fatti. Al-
menoperil 2019 questa contraddizio-
nevienerinfacciataancoraunavolta
dalla Ueche conil suoRapportoDesi
piazzaI'ltalia al 25esimo posto su 28
per livello di digitalizzazione.

A pesare ¢€ il mix infrastrutture-
competenze, maladebolezzaneglie-
skill inizia a pesare sempre di pit.
«Nel 2019 I'ltalia ha perso due posi-
zioni e si colloca ora all'ultimo posto
nell'Ue per quantoriguardaladimen-
sionedel capitaleumano. Soloil 42%
delle persone di eti compresatraii6
€174 anni possiede almeno compe-

AAAAA A2tandl A2l Qo an 11T TAN o
tenze digitali di base (56% nell’'Ugj e

soloil22% disponedi competenze di-
gitali superiori a quelle di base (33%
nell'Ue)», silegge nel capitolo sul Desi
dedicato all'Italia. Allo stesso modo
all'Italia e agli italiani sono imputati
anchescarsiprogressisull'utilizzodei
servizi internet e penetrazione allu-
micino dei servizi di eGovernment.
In questo quadro siavvicina perod
unpuntodisvolta. E cerchiatainrosso
ladatadel 28 febbraio 2021, perinizia-
reaimprimereuncambiodidirezio-
ne alla Pubblica amministrazione —
cheovviamenteungranpesohanella
digitalizzazione complessiva del Pae-
se e degliitaliani - orientataversolo
“switch off” digitale.
Ilministrodell'Innovazione, Paola
Pisano, al forum Sole 24 Ore-Finan-
cial Times della scorsa settimana ha
ricordato i cambiamenti in arrivo,
contenutinel Decreto semplificazio-
ni. Dal 28 febbraio 20211'identita digi-
tale Spid (Sistemapubblicodiidentita
digitale) insieme allacartad’identita
elettronica, diventeralasolacreden-
ziale per accedere ai servizi digitali
dellapubblicaamministrazione cen-
traleelocale, fermarestandol'utiliz-
zabilitadellealtre credenzialifinoalla
data di naturale scadenza e comun-
que non oltre il 30 settembre 2021.
Dopopiudiunrinvio, inoltre, sempre
a fine febbraio scattera per tutte le
amministrazionil'obbligo diadesio-
nealsistema PagoPA che consenteai

cittadini il pagamento dei servizi in
modalita digitale.

«Parlare delle opportunita che le
trasformazione digitale puo garantire
& per certi versi banale. Durante il
lockdownéstatochiaro atutti», spie-
gaal Sole24 OreCesare Avenia, presi-
dente di Confindustria Digitale per il
quale perd céunpuntodaconsiderare
conmoltaattenzione e cherappresen-
taunaevidente precondizioneaqualsi-
asitraiettoriadisviluppo: «L arrivodei
fondidel Recovery Plandeveindurre
a correggere l'errore che in Italia si &
fattoesifatroppospesso: quellodidi-
sperdere in mille rivoli. Mailtemada
mettereal centrodell’attenzione -ag-
giunge Avenia - ¢ anche quello della
capacitadidare gambeaiprogettiese-
guirelaloroimplementazionefinoal
completamento. Intre annidovremo
spendere quattro volte quello che
avremmodovutospendere nel setten-
nato2014-2020.Ediqueifondineab-
biamo speso meno di un terzo».

Meglioevitare quindidicaderenel-
Iinefficienza. Propriooracheperaltro
si affaccia un’opportunita che pro-
mette d essere abilitante perinnova-
zioni, trasformazioni, cambiamentie
rilanciodell’economiaglobale.l12021-
22dovrebbeesserealivellomondiale
il biennio della maturita del 5G. Che
secondolenuove stime deiNokiaBell
Labsentroil2030 potrebbeapportare
alprodottointernolordoglobale 8 tri-
lionididollaridivaloreaggiunto. Me-
glio non farsi trovare impreparati.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
Solo il 42%
delle perso-
ne di eta

compresa

traileei
74 anni
possiede
almeno
competen-
ze digitali

di base
(s8%nellaUe)
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GLIACQUISTI /1

Se potesse scegliere
liberamente dove fare acquisti
nella prossima settimana,
cosa sceglierebbe? In %

ACQUISTARE ONLINE
e NEGOZI DI GRANDI DIMENSIONE
s NEGOZI DI PICCOLE DIMENSIONE
UN CENTRO COMMERCIALE
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MAG  GIU  LUG SET
GLIACQUISTI / 2

Per quale motivo preferirebbe
acquistare online? In %
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B LUGLIO SETTEMBRE
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E pill comodo
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Il rischio di contrarre
il Covid & minore
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Non sono obbligato a
relazionarmi con gli altri
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| costi sono pill contenuti
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La scelta & pil ampia
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E pil divertente

LEASPETTATIVE

Quando 'emergenza sanitaria

sara definitivamente chiusa,

i comportamenti e le esperienze

indicate come cambieranno? In %

| AUMENTERA ULTERIORMENTE E
DIVENTERA ABITUDINE

S| RIDURRA UN PO’
MA RIMARRA DIFFUSA

S| RIDURRA E TORNERA COM'ERA
PRIMA DEL COVID-19

Lo smart working

2

Ridurre i viaggi di lavoro
sostituendoli con
videoconferenze

B 2

Utilizzo di biciclette e
monopattini per gli
spostamenti urbani

2

Il food delivery

E 27

Tenere una certa distanza
dalle altre persone

m 43

Evitare luoghi affollati

INEGOZI DEL FUTURO
Queste caratteristiche la
invoglierebbero a frequentare

il negozio o la allontanerebbero?
In%

B MIINVOGLIEREBBE
MI LASCIA INDIFFERENTE
MI ALLONTANEREBBE
Tracciabilita prodotti

1-

Accessi controllati e limitati
11

Prova in store e acquista online
-

Prova virtuale abbigliamento
13

Fonte: Osservatorio EY-S\'&?G—. “New Ways
of Consuming”

Priorita alla
crescita. Conle
opportunita
offerte dal
Recovery Plan é
prieritario saper
utilizzare reti
fizse e mobill, 5G,
cloud e dati per
realizzare modelli
integratia
vocazione
industriale e di
filiera che
abilitino nuove
soluzioni di
business
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