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STRATEGIE DI CRESCITA

LA CULTURA
DEL MERITO
VIAPERIL RILANCIO

di Dino Pesole

aquanto “varrebbe” in termini di PilT’af -
fermarsi nel nostro Paese di una vera
culturadel merito e dellaresponsabilita,
che coinvolga in primo luogole ammini-
strazioni pubbliche? Risposta: dipende
da quantoincisive e profonde sarebbero
leinnovazioni, trainate in gran parte dalle nuove tecno-
logie digitali. Questione non banale, che si inserisce a
pieno nel dibattito avviato dal direttore del Sole 24 Ore,
Fabio Tamburini, sull’alternativa che abbiamo dinanzi
anoi, resaancor pit pressante dalle conseguenze econo-
miche e sociali della pandemia: sviluppo o declino? Un

.Paese al bivio, in un tornante decisivo della sua storia,

che potra riemergere dalle secche della recessione se sara
ingradodiutilizzare a pieno, inmodo corretto erespon-
sabile i 209 miliardi della Recovery and resilience facility.

E partitala corsaall’assegnazione dei progettie deire-
lativi fondi, e continuaad avvertirsi all'interno del com-
positouniverso della pubblicaamministrazione unaten-
tazione, tutt’altro che sopita, a unasortadi “assaltoalla
diligenza”, stile anni 8o del Novecento. L’elenco delleri-
chieste, delle deroghe che arrivano da diversi dicasteri
énutrito. Occorrera selezionare e presentare entro gen-
naioaBruxelles unalista organica e credibile di progetti,
sostenuta da un progetto-Paese che si collochi in linea
conle Linee guida gia indicate dalla Commissione euro-
pea. E I'aspetto relativo al potenziamento delle “infra-
strutture immateriali” sara decisivo.

Partiamo dai dati. Secondo le ultime stime della
School of Management del Politecnico di Milano, I'in-
troduzione aregime della fattura e dei pagamenti elet-
tronici, dell’e-procurement e della gestione e conserva-
zione informatica degli atti amministrativi consenti-
rebbe di risparmiare attorno ai 25 miliardi. Confindu-
stria digitale stima che l'inefficienza e scarsa
produttivita della macchina pubblica ci costiattorno ai
30 miliardi ’'anno. Ma non € solo una questione di ri-
sparmi, pur rilevante alla luce dell’aumento astronomi-
codeldebito pubblico proiettato versola sogliarecord
del 158% del Pil per effetto della pandemia. La domanda
¢laseguente: ¢ ipotizzabile che nel combinarsi di fattori
acarattere straordinario, come il ricorso al lavoro agile
cheil ministro della Pubblica amministrazione Fabiana
Dadone ha fissato oraad almeno il 50% nel pubblico im-
piego, con percentuali pili elevate per le amministrazio-
ni «dotate di adeguata capacita organizzativa e digita-
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fermarsi (la completa digitalizzazione della Pa), si possa
generare un cambio di marcia, culturale, di merito edi
metodo in grado di cambiare il volto alla nostra macchi-
napubblica? Selarisposta fosse affermativa, il boost, la
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spinta versoil recupero di quote di produttiviti abene-
ficio dell’intera economia sarebbe assicurato.

Ma cosa vuole dire affermare la cultura del merito e
della responsabilita? Prima di tutto, abbandonare la stra-
da delle scorciatoie. I concorsi pubblici, da organizzare
conprocedure snelle e semplificate in linea con le novita
contenute nel “decreto Rilancio” sul decentramento ela
digitalizzazione delle procedure, devono essere il primo
banco di prova per valutare e premiare il merito. Orga-
nizzarela dirigenza sul modello del’Ena francese & forse
unachimera, ma spingere sul rafforzamento delle com-
petenze trasversali e delle cosiddette progressioni verti-
cali(percorsoavviato conI'ultimo “Milleproroghe”), sul-
la cultura della “team leadership”, sul concetto stesso di
manager pubblico e sulla formazione continua non par-
rebbe una missione impossibile.

Certo occorre invertire e in fretta una situazione che
- stando ai dati dell'Istituto nazionale perl’analisi delle
politiche pubbliche - vede solo il 9% dei dirigenti pubblici
collocarsinella fascia di eta al di sotto dei 45 anni, anche
acausadel blocco del turnover. Nellalegge di Bilancio per
il2020 & stato abolito il vecchio tetto sulle spese relative
allaformazione del pubblico impiego cherisalivaal 2010,
ma & solo un primo passo. Occorrono pilt risorse e pro-
grammi formativi efficaci: perché non destinare a questo
fine una parte degli stanziamentiin arrivo dal Recovery
FundrIl pi‘OCﬁSSO, unaverae propriainversione di mar-
cia, non puo che essere accompagnato da una vera, mas-
siccia operazione di semplificazione, a partire daibandi
dei concorsi(stanno funzionandoi “banditipo”?) per fi-
nire con gli ordinari adempimenti amministrativi. Stia-
mo parlando di un cambio di marcia che dovrebbe inve-
stire ben 3,2 milioni di pubblici dipendenti, dai ministeri
agli enti decentrati e alle Regioni. Non sono una cifra
enorme nel rapporto con la popolazione, mail costo del
personale ¢ ingente: 170 miliardiI'anno. Il problema tut-
tavia non & “quanto” si spende ma “come”. E da noi si
spende male. La tornata contrattuale 2019-2021 per la
quale sono gia stati stanziati 3,4 miliardi saraancorauna
volta un’occasione mancata da questo punto di vista?
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