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1. Infrastrutture di comunicazione

L’emergenza che il Paese sta vivendo avrebbe avuto effetti ancor piu catastrofici sulla vita
economica e sociale se non disponessimo degli strumenti digitalie delle reti infrastrutturali
di comunicazione.

Le infrastrutture di comunicazioni del Paese hanno retto, in questa fase acuta della
pandemiae delle misuredilock-down, unincremento esponenziale del traffico, ma questo
incremento e destinato a perdurare e occorre accelerare il completamento dei piani di
copertura infrastrutturale per soddisfare la domanda di accesso alle reti ultra-broadband
assicurando omogeneamente su tutto il territorio nazionale la possibilita di lavorare in
modalita agile e di studiare daremoto, nonché abilitare connettivita e servizi per le imprese
e la PA.

L’obiettivo da porsi e quello della Gigabit Society 2025:

» copertura con banda di download ad almeno un gigabit al secondo al 100% di tuttii
principali driver socioeconomici (aziende, scuole, universita, ospedali, trasporti e
pubbliciservizi);

> coperturaal 100% delle famiglie con banda di download ad almeno 100 Mbit/s, valore
che deve essere possibileaumentare (upgrade)fino ad un gigabit al secondo;

» per le connessioni mobili, diffondere la copertura dei sistemi cellulari 5G in tutte le
aree urbane e lungo tutte le principali vie di trasporto terrestre.

La crisi sanitariae la conseguente insufficienza degliinvestimenti privati rendono gli obiettivi
della Gygabit Society di difficile conseguimento. Anche per questo, la pienatransizione verso
il digitale & considerata uno dei quattro obiettivi strategici del Next Generation UE*? e il
digitale rientra tra gli ecosistemi industriali identificati dalla Commissionea cui dovranno
essereindirizzatiadeguatiinvestimenti nei prossimianni.

Secondo la Commissione europea, gli investimenti per la transizione digitale dovranno
essereindirizzatiin via prioritariaad assicurare:
e maggiore e migliore connettivita, speciein terminidi rapida diffusione delle reti5G;
e maggiore presenzaindustriale e tecnologica su intelligenza artificiale, cybersecurity,
supercalcolo, cloud, reti 5G e 6G, blockchain. Questasara una priorita nel Fondo per
il recuperoela resilienza, InvestEU e il Fondo strategico per gli investimenti;

1 Cfr.COM 2020 (456) one verde, al rafforzamento del mercato unico e alla promozione di un’Europa piti forte sulla
scenainternazionale.
2 Cfr. COM 2020 (456)



gﬂ@ CONFINDUSTRIA DIGITALE

e Creazioneeconomia basata sui dati?;

e Sviluppodimaggiore resilienza informatica, tramite elaborazione nuova strategia per
la cybersicurezza e la revisione della direttiva sulla sicurezza delle reti e dei sistemi
informativi;

e Creazione di servizi pubblici digitali efficienti, tramite sviluppo di un e-ID
universalmente accettato e I'incentivo all’'usodisportelli unici digitali.

L'intervento dell’Unione si dispieghera sia nel breve che sul medio periodo, andando a
coprire gli annidi programmazione finanziaria europeache spaziano dal 2021 al 2027.

La transizioneverso un’Europa digitale e infatti la sfida primariadella prossimagenerazione
di riforme comunitarie, stradaobbligata per stimolare la crescita e I'occupazione, ma anche
—secondo la Commissione — strumento per raggiungere maggiore autonomia strategica ed
essere piu competitivi sui mercati mondiali.

Le infrastrutture di comunicazione elettronica, secondo la Commissione, costituiscono il
nucleo portante dell’intero segmento del digitale, in quanto dasole richiedono 1/3 del totale
degli investimenti necessari ad assicurare entro il 2025 la completa transizione al digitale e
la realizzazione degli obiettivi della Gygabit Society.

115G & inoltre al centro del cluster® degli “investimenti strategici” necessarial rafforzamento
dell’autonomiadell’Unione Europea, a favore dei qualisono necessari ulterioriinvestimenti
complessivi.

Gli interventidell’UE interverranno in prima battuta a rimedio delle conseguenze della crisi
economico-sanitaria. Conseguenze che, per il settore del digitale stimano perditetrai 16 e
27 miliardi nel solo 2020. | finanziamenti europei saranno attivabili attraverso la
presentazione degli Stati membridi piani dedicati, da inserire nei piani di riforma nazionali,
specificandole riforme e gli investimentiritenuti prioritari nel successivo quadriennio.
Diventa dunqueindispensabile, per I'ltalia, essere in grado di presentare entro il prossimo
autunno, progetti di riforma importanti, ambiziosi e ben calibrati, capaci di essere discussi
ed approvatia livello UE con I'avvio del Semestre Europeo 2021.

3 La Commissione intende annunciare a breve a iniziativa legislativa sulla condivisione e la governance dei dati e un Data
Act che stabilira le condizioni per un migliore accesso e controllo dei dati industriali. La Commissione proporra inoltre
direndere disponibili dati pubblicidiinteresse comune e, attraverso il Digital Service Act, di facilitarel’accesso delle PMI
al mercato unico digitale attualmente dominato da grandi piattaforme che detengono grandi quantita di dati.

41l cluster include 5G, cybersecurity, infrastrutture per comunicazioni quantistiche, robotica, infrastrutture, materiali
avanzati, Difesa e Spazio, batterie, prodotti medicali e farmaceutici etc.
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Alla luce dei risultati piu recenti emersi dall’'indice DESI appare essenziale dedicare
attenzione altema dell’adozione dei servizi digitali.

Il punteggio complessivo del nostro Paese nel 2019, che e il frutto della somma di 5
parametri (connettivita, capitale umano, utilizzo servizi digitali, integrazione tecnologie
digitali, servizi pubblici digitali), infatti € aumentato, ma in relazione agli altri paesi I'ltalia
perde 2 posizioni posizionandosial 25° posto (su 28).

In particolare, mentre la Connettivita ha un punteggioin linea con la media europea e I'ltalia
risulta diciassettesima in classifica, il risultato complessivo viene particolarmente
penalizzato dai fattori relativi a Capitale umano (ltalia ultima in Europa);Uso servizi
internet (ltalia al 26mo posto, ben al di sotto della media europea su tutti gli indicatori
trannele videochiamate).

Diventa essenziale quindi prestare attenzione dedicata alla promozione di capitale umano
in grado di cogliere le potenzialita del digitale e all’adozione dei servizi digitali e Internet,
nonsolo da partedelle imprese o in settori specifici (di cui si trattera nel seguito), ma anche
in generale e da parte delle famiglie.

La completa digitalizzazione einnovazionetecnologica del Paese € infatti una delle missioni
principali del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza. Affinché sia realizzata, le proposte
progettualidovrannoessereindirizzate a cogliere i seguentiobiettivi:

e Sviluppodelleinfrastrutture e servizidigitali del Paese;

e Completamento dellarete nazionale ditelecomunicazionein fibra ottica;

e Sviluppodellereti 5G;

e |Innovazione tecnologica e digitalizzazione delle filiere agroalimentare, industriale e
turistico;

e Interventiperunadigitalizzazione inclusiva contro il divario digitale.

Nell’ambito delle missioni del settore “Istruzione” saranno invece finanziabili anche i
progetti che avrannocome obiettivo:

e Adeguamento delle competenze deilavoratorialle esigenze dell’economia;

e Miglioramento delle conoscenze digitali.

Iltema deifondieuropeiperlaripresaedin particolareisussidiprevistidal “Dispositivo per
la ripresa e la resilienza” appaiono quindi di grande rilevanza per gli ambiti afferenti alle
infrastrutture, aiservizie alle competenze.
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| tre macro-temiindividuati potrebberoessere articolaticome segue.

» Infrastrutture

Un obiettivo coerente con le politiche di ripresa e non distorsivo rispetto all’assetto
competitivo del mercato e il finanziamento della copertura di popolazione e di
corrispondente territorio nei casi in cui non siano previsti interventi di realizzazione delle
reti a banda ultralargafisse e mobiliin base agli impegnidi investimento degli Operatori, in
base a quanto dichiarato al Ministero dello Sviluppo Economico e ai termini delle
autorizzazioni per|'utilizzodelle bande difrequenza per alcuno dei serviziradio-mobili4G o
5G.

» Servizi

Lo sviluppo di servizi digitali ha come prerequisito indispensabile la disponibilita di una
connettivita adeguata. | fondi per la ripresa dovrebbero essere destinati ad assicurare
connettivita di fissa in tecnologia FTTH per tutte le strutture ospedaliere, ambulatoriali, e
farmacie per consentire lo sviluppo di servizi di diagnostica e monitoraggio da remoto (in
UK, NHS ha posto come obiettivo che in termini numerici % degli interventi diagnostici siano
svolti daremoto).

Alla luce della rilevanza che la didattica a distanza ha mostrato di avere per garantire la
resilienza del sistema dell’istruzione nazionale, € opportuno prevedere anche I'utilizzo dei

Ill

fondi nel supporto, nelle modalita da valutarsi, al “piano scuola” che prevede connettivita
fissain tecnologia FTTH di tutte le strutture scolastiche.

In ottica trasversale, &€ importante favorire e supportare lo sviluppo dei poli tecnologici, in
grado di accompagnare intere zone e distretti territoriali, spesso caratterizzati dalla
presenzadi Piccole e Medie Imprese, nel percorso di digitalizzazione delle attivita, anche
attraversol'implementazione delle piattaforme openaccess.

Piu in generale occorre sviluppare i casi d’uso e stimolare 'adozione dei servizi, per
accelerarla erecuperareil ritardo accumulato rispetto ai Paesi nostri “competitors”, tramite

il sostegno finanziario alla domanda.

» Competenze
Per garantire una generale diffusione della cultura e delle competenze digitali, I'’educazione
alla cittadinanza digitale € un obiettivo di fondamentale importanza, che coinvolge tutti gli
strati della popolazione.
Andando in maggior dettaglio, 'adeguamento delle competenze deilavoratorialle esigenze
dell’economia passa da una formazione delle risorse in grado di supportare i processi di
digitalizzazione, attraverso un programma di rilancio degli istituti tecnici e degli istituti
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tecnici superiori per la formazione di diplomati in informatica e tecnologie digitali in
generale.

In quest’ottica, 'istituzione di una Scuola Superiore delle Telecomunicazioni e dei Servizi
Digitali che preveda la formazione di diplomati con competenze tecniche, del diritto delle
comunicazioni e di tipo economico € un obbiettivo di sistema importante.

Con attenzione ai lavoratori gia impiegati, € necessario puntare all’accrescimento delle
competenze digitali del capitale umano presente e futuro per tutti i segmenti della Filiera,
incluso peril settore CRM/BPO.

Tutti gli ambiti di intervento a favore degli obiettivi strategici individuati possono essere
supportati attraverso una misura a sostegno della domanda, orizzontale, che diminuisca il
costo della transizione digitale per gli utilizzatori: in questa direzione una proposta di
semplice e quasi automatica attuazione e I'Introduzione di un credito d’imposta, c.d.
“Credito d’imposta 5G”, per i beni strumentali e di servizio 5G per cittadini e le imprese e
per attivita di upskilling e reskilling digitale per rilanciare la produttivita e le potenzialita di
impiego delle risorse umane e sostenere i percorsi di «formazione 4.0». Ai fini della
determinazione della base dicalcolo dell’incentivo, sarebbero ammissibili, nel rispetto delle
regole generali di effettivita, pertinenza e congruita, le spese sostenute per la fruizione di
connettivita banda ultralarga e 5G con prestazioni migliorative rispetto alla connettivita
esistente, quelle relative ai beni materiali mobili e dei software utilizzati nei progetti, per
servizidiconsulenza, diformazione specifica, nonché per materiali, forniture e altri prodotti
analoghiimpiegatinelle attivita diinnovazione collegata all'impiego di connettivita 5G.

2. Piattaforme strategiche previste dall’Agenda Digitale nazionale
Non vi e alcun dubbio che |'emergenza creata dalla pandemia COVID-19 abbia
impietosamente espostotuttii ritardidella macchina pubblica nella transizione digitale.

Le Piattaforme strategiche abilitanti della PA, ovvero le piattaforme tecnologiche che
offrono funzionalita fondamentali, trasversali, abilitanti e riusabili nella digitalizzazione dei
processi e dei servizi della PA, avrebbero dovuto essere tutte completate e operative nel
2020, se fosserostatirispettati programmioriginari (da ultimoiPiani BUL e Crescita Digitale
del 2015).

Se si fossero effettivamente realizzati i piani nei tempi previsti non avremmo assistito a
situazioni paradossali:
e milionidiautocertificazionifatte daicittadini in forma cartacea;
e centinaia di migliaia di comunicazioni fatte da imprese e lavoratori autonomi ai
Prefetti con raccomandate;



gﬂ@ CONFINDUSTRIA DIGITALE

e impossibilita delle strutture sanitarie di scambiare i dati (inclusi quelli dei pazienti di
cui e stato necessario il trasferimento fisico e che hannoviaggiatoinsieme alla propria
cartella di ricovero cartacea);

e I'elenco potrebbecontinuarealungo.

E pertanto imprescindibile portare a termine nel piu breve tempo possibile il
completamento delle piattaforme strategiche nazionali della Pubblica Amministrazione, al
fine di migliorare I'efficienza e generare risparmieconomici, per favorire la semplificazione
e lariduzionedeglioneriamministrativia carico diimprese, professionisti e cittadini, nonché
per stimolare la creazione dinuoviservizidigitali.

In linea con quanto stabilito nella Legge dell’11 settembren.120/2020 e nel Piano Triennale
per I'Informatica della Pubblica Amministrazione 2020-2022 e in coerenza con la Strategia
per I'innovazionetecnologica e la digitalizzazione del Paese 2025, & necessario:

» proseguire e accelerare nel percorso dievoluzione delle piattaforme abilitanti esistenti
(es. SPID, pagoPA, ANPR, CIE, FSE, NoiPA ecc.) e individuare una serie di azionivolte a
promuovere i processi di adozione, ad aggiungere nuove funzionalita e a adeguare
costantemente la tecnologia utilizzata e i livelli di sicurezza;

» promuovere I’avvio di nuove piattaforme abilitanti che consentono dirazionalizzare i
servizi per le amministrazioni ed i cittadini, quali CUP integrati, Piattaforma 10, INAD,
Piattaforma digitale nazionale dati (PDND).

Occorreinfine investire per accelerare I'attuazione di tutte quelle azioni previste dal Piano
Triennale per l'Informatica della Pubblica Amministrazione volte ad assicurare
I'interoperabilita tra banche dati e piattaforme, favorendo I'attuazione del principio once
only e recependo le indicazioni dell'European Interoperability Framework.

3. Transizione al digitale dei servizi della Pubblica Amministrazione

Le piattaforme indicate al punto precedente sono un elemento abilitatore della offerta di
servizidigitalida parte della Pubblica Amministrazione, mala macchina pubblica resta molto
lontana dall’obiettivo di diventare “digitale”.

In questo momento |’offerta diservizi digitali si caratterizza per:
e elevatissima disomogeneita della disponibilita di servizi offerti sul territorio
nazionale;
e bassissimaadozionedeiservizidigitali da parte dei cittadini/utenti;
e bassareputazionedeiservizi;
e mantenimento della multicanalita (digitale + sportello) che crea inefficienza
economica.
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E appena il caso di sottolineare come I'emergenza COVID-19 abbia esposto in maniera
drammatica queste debolezze.

Con la Legge dell’11 settembre n.120/2020 (conversione in legge, con modificazioni, del
decreto-legge 16 luglio 2020, n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione e
I'innovazione digitale, c.d. Semplificazioni), diviene operativo I'insieme di norme che ha il
finediridisegnare la governance del digitale, accelerare la digitalizzazione dei servizi pubblici
e semplificareirapportitra cittadinie pubblicaamministrazione anche in ottica di diffusione
della cultura dell'innovazione e superamento del divario digitale, con un’attenzione anche
all’accesso agli strumentiinformatici delle persone con disabilita. Abbiamo quindi la base
normativa per velocizzare il processo di trasformazione digitale, basti pensare alla data del
28 febbraio 2021 entro cui le amministrazioni sono tenute ad avviare i loro processi di
trasformazione digitale.

Occorre quindi pensare a:

» unsistema di accompagnamento, tecnico e di incentivi, legati all’effettiva adesione
da parte delle PA alle piattaforme pubbliche nazionali;

» intervento strutturale per I'adozione del cloud nella PA e la gestione della sicurezza
cibernetica (precondizione degliinterventi precedenti).

E poi ineludibile la questione del digital divide, & illusorio pensare di poter eliminare la
multicanalita prevedendo lo switch-off dei servizi di sportello della PA in presenza di vaste
aree del Paese dove la diffusionedeglistrumenti digitali nelle famiglie stenta a crescere: un
terzo delle famiglie italiane non ha a disposizione un pc o un tablet e analogo dato si
riscontra per quantoriguarda gliabbonamentia connessioniresidenzialia banda ultralarga.
Occorre quindi un intervento/piano di incentivazione pluriennale dedicato a favorire
presso le famiglie la diffusione di HW e connessione.

Assolutamente non trascurabile eil livello delle competenze digitalidei cittadiniitaliani che
e troppo basso e desta allarme. Nel DESI 2020 nell’area Capitale UmanoI’'ltalia ha la peggiore
prestazione tra i Paesi europei. La carenza di competenze digitali nei diversi ambiti, per cui
Iltalia risulta tra i Paesi europei piu in difficolta, & una delle principali limitazioni per lo
sviluppo sociale ed economico del Paese e per la sua ripresa dall’attuale periodo di crisi,
assumendoi caratteridella priorita. Ecco perché e necessario cheil tema delle competenze
digitali diventiuna delle priorita strategiche peril nostro Paese.

Occorre anzitutto creare percorsi di formazione strutturati di portata nazionale;
aumentare e diffondere le iniziative aderentialla Coalizione Nazionale per le competenze
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digitali dei cittadini; promuovere e attuare le azioni previste e che andranno ad inserirsi
all’interno del Piano Operativo della Strategia Nazionale per le Competenza Digitali.

Com’é noto, gliindicatori di benessere equo e sostenibile (BES) sono migliorati negli ultimi
anni, ma la loro ripresa € minacciata dagli effetti della pandemia. Il divario Nord-Sud in
terminidi PIL, occupazione e BES si & aggravato, il tasso di partecipazione al lavoro eil tasso
di occupazionesonotraipiu bassidell’lUE, con un gap maggiore per|’occupazione giovanile
e femminile, inoltre persistono notevoli carenze educativein confronto alla media UE.

Un Paese che conta su una Pubblica Amministrazione efficiente, digitalizzata, ben
organizzata e sburocratizzata, veramente al servizio del cittadino e altresi un Paese equo,
inclusivo e sostenibile. Inclusione sociale, di genere e territoriale vuol dire ridurre le
diseguaglianze, la poverta e i divari, che impediscono a tutti i cittadini di partecipare
pienamente alla vita economica, sociale e culturale e di godere di un tenore di vita e di un
benessere consideratiaccettabili.

In linea con le raccomandazioni del Consiglio europeo, oltre che alla transizione digitale,
innovazione e competitivita, occorre dunque contribuire alla resilienza, sostenibilita e
inclusione sociale. A tal fine, & necessario garantire un livello pii uniforme di accesso
all’istruzione e alla cultura con particolare riferimento a: I'utilizzo e la conoscenza degli
strumenti digitali; la riduzione del gap infrastrutturale; la riduzione delle disparita di
genere; I'accesso ai servizi e beni pubblici, soprattutto fra Nord e Sud.

Infine, un’altra delle lesson learned della situazione che stiamo vivendo é che le strutture
resilienti sono quelle in grado di sfruttare tutte le potenzialita offerte dalla trasformazione
digitale compreso il lavoro agile/smart working. Dobbiamo pero constatare che nella PA
attuale mancano le condizioni essenziali per poter pensare diadottare su larga scalail lavoro
agile che avrebbe consentito alla PA di affrontare I'odierna emergenza molto meglio di
guanto nonstia accadendo. Nella PA italiana sono occupate circa 3,3 milionidi persone (14
lavoratori su 100), ma lo stato del capitale umano, cosi come la dotazione tecnologica e
assolutamente preoccupante.

» L'eta mediadeidipendentipubblici & infatti di oltre 50 anni;

» la qualificazione e la formazione sono scarse, infatti con I'eccezione di scuola e
universita, la percentuale dilaureati nella PA € appena del 32% e ciascun dipendente
pubblicoitaliano usufruisce mediamente solo di 1 giornata di formazione l’anno;

» laspesaintecnologie digitali per la PA € appena di 85 euro a cittadino, sensibilmente
meno di quanto spesoin Francia (186), Germania(207) e Regno Unito (323);

» solo il 16% delle PA italiane (e quasi nessuna nel centro e sud del Paese) sta
implementando progetti strutturati dismart working con cui rivedere spazi, strumenti

8
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e policy organizzative a favore di modalita di lavoro piu agili e in grado di attrarre e
trattenere talenti.

Occorre quindi un intervento/piano di investimenti pluriennale dedicato a incidere
profondamente su queste situazioni di arretratezza che di fatto impediscono alla PA
centrale e locale di sfruttare le opportunita offerte dallavoro agile/smart working.

4. Sanita

Nei punti precedenti il tema della sanita € stato in parte toccato. Considerate le lesson
learned dell’emergenza sanitaria che ha colpito il Paese, che rendonoineludibile il problema
diinvestirein manieraimportante sulla digitalizzazione della sanita, occorre:

» accelerare 'evoluzione delle piattaforme esistenti (FSE, Cup integrati, NoiPA) per
migliorarei servizi offerti semplificandol’azione amministrativa;

» realizzare la messa in network delle strutture sanitarie e degli operatori pubblici e
privati (inclusi i medici di famiglia) senzala quale lo strumento del fascicolo sanitario
e destinato a restare inutilizzato e senza la quale non e possibile svolgere in maniera
capillare, efficiente ed economica le attivita di prevenzione, di governo delle
prestazionidicura e assistenzadomiciliare, e di gestione delle emergenze sanitarie;

» accelerare e favorire progettualita in ambito di telemedicina, teleassistenza e
wearables (per monitoraggio, somministrazione farmaci e raccolta dati).

Per la realizzazione della trasformazione digitale della sanita sono stati individuati alcuni
fattori critici di successo: la centralita del cittadino-paziente; la centralita del dato; la
governance complessiva del sistema; I'abilitazione delle competenze digitali e le modalita
innovative difinanziamento e di partecipazione pubblico-privato.

A seguire cinque proposte di iniziative concrete alla cui realizzazione le aziende ICT sono
interessate a collaborarein unalogica precompetitiva apertaanche agli altri attori dell’eco-
sistemaitaliano.

e Adozione Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) “open”

Evoluzione del FSE verso la disponibilita e I'interoperabilita delle informazioni dei provider
privati. Sviluppo precompetitivo del mercato: garantire interoperabilita e accessibilita dei
dati ai cittadini con la scelta piu competitiva e piu efficiente.

e Governance e coordinamentodel Sistema

Attivazione di untavolo diindirizzo e coordinamento Pubblico-Privato sulle tematiche della
sanita digitale aperto al contributo del mondo delle imprese. Creazione di Learning
Communities (secondo il modello Panel Expert Commissione Europea) per la condivisione di
buone pratiche.

Definizione dinuove progettualita trasversalie nuove modalita difinanziamento.
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Adozionedilinee guida (tele monitoraggio, assistenza aglianziani, ...) per processi innovativi.
e e-HEALTHCITIZENSHUB

Nuovo approccio di codesign continuo dei servizi digitali con il coinvolgimento degli
utilizzatori.

Garantireil vantaggio nell’utilizzo del digitale sviluppando servizi sanitarionlineaderenti alle
necessita dell’utenza.

Mantenere costantemente aggiornatii servizialle modifiche dei processi sanitari.
e Progettonazionale competenze

Aumentare la capacita di produrre competenzaa valore in ambito digitale nel settore della
sanita, attraverso percorsi di formazione innovativi e condivisi con il territorio che
consentanodiconiugare aspetti tecnici, informatici, sanitari e socio-assistenziali, sfruttando
i finanziamenti previstisia dal guadro normativo che dai finanziamenti europei.

Rafforzare competenzein logica multidisciplinare (nuove figure es. care e case manager).
Consolidare competenze: change management, open innovation, digital trasformation.

e Progetto nazionale cronicita
Progetto paese mirato suiservizi per le nuove fragilita e la gestione delle cronicita.

Adozione diun modello di coordinamento dei servizi pubblici e privati da offrire attraverso
integrazione e coordinamento di dati ed informazioni condivise.

Definizione progetto pilota strategico su fondilegge di bilancio per favorire lo sviluppo di
tecnologie e di applicazionidiIntelligenza Artificiale, Blockchain e Internet of Things.

5. Scuola e Universita

Gli strumenti digitali hanno consentito che il lock-down di scuole di ogni ordine e grado e
Universita non sitramutasse in una perdita irreparabile per gli studenti.

Non dobbiamo nasconderci che la messa a disposizione in maniera gratuita da parte del
mondo ICT di strumenti e piattaforme di comunicazione ha avuto un ruolo importante
nell’integrarele risorse scarse che erano a disposizione soprattutto degliistituti scolastici.

In linea con quanto previsto dalla Strategia Nazionale per le Competenze Digitali, occorre

quindi:

» un intervento straordinario di digitalizzazione infrastrutturale del sistema scolastico
(accelerare gli investimenti per la dotazione di strumenti per la didattica digitale e

completareil collegamento in banda ultralarga degliistituti scolasticiin tutte le zone del
Paese);
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» un intervento straordinario per sostenere gli investimenti in dotazioni tecnologiche
(acquisto diHW, SW, connessioneinternet, strumenti didattici dematerializzati) da parte
non solo delle scuole ma anche delle famiglie e degli insegnanti;

» un intervento straordinario su competenze e cultura digitale degli studenti (investire
sul rafforzamento delle competenze digitali degli studenti, anche attraverso la
definizione diun sistema strutturato divalutazione e certificazione, aggiornare I’attuale
offerta formativa) e formazione digitale del personale docente (promuovendo percorsi
formativi efficaci peril potenziamento delle competenze digitali dei docenti).

6. Trasformazione digitale delle imprese

Accanto alle misure che il Governo destinera per sostenere la liquidita delle imprese e
I'occupazioneoccorrerapensare a dareimpulsoalla trasformazione digitale del tessuto delle
piccole e medie imprese che costituiscono il 99% delleimprese operantinel nostro Paese.
L’emergenza COVID-19ha dimostrato che le imprese piu resilienti sono state proprio quelle
in grado di adottare immediatamente modalita innovative di lavoro agile sfruttando le
potenzialita delle connessioni digitali. Inoltre, nello stesso periodo sono state esaltate le
potenzialita dell’eCommerce e si sono evidenziate le differenze competitive tra le imprese
in grado di servirela propria clientelain tale modalita rispetto alle altre.

Le rilevazioniinternazionali fotografano I'arretratezzaitaliana in questo campo in maniera
impietosa e tra i tanti dati che I'Indice DESI fornisce vale |la pena si sottolinearne uno: per
quota diPMlingrado divenderedirettamente online, il nostro Paese si posizionaterz’ultimo
nell’EU 28 (peggio di noi solo Romania e Bulgaria).

Occorre quindisostenere le imprese con una pluralita diazioni, quali:

» dare continuita al Piano Transizione 4.0: stabilizzazione degli incentivi per almeno un
triennio; immediata fruibilita del credito d’imposta per le imprese, introducendo ove
possibile il meccanismo dello sconto in fattura e della cedibilita al sistema finanziario;
innalzamento delle aliquote, in particolare per gli investimenti in ricerca, sviluppo e
innovazionee per i progetti 4.0 ed economiacircolare;

> utilizzare gli appalti innovativi per orientare le imprese sui fabbisogni prestazionalie
tecnologici della PA, prevedendo, sia per le PA centrali che periferiche, un obiettivo
minimo di spesa, noninferioreall’1% delle risorse annue per benie servizi, da d estinare
all’acquisto disoluzioniinnovative;

> incentivi alla riqualificazione/riconversione digitale del personale e semplificazioni per
'adozione del lavoro agile/smart working;

» incentivare i pagamentielettronici e fornirei tools per I'implementazione;

» incentivare la dematerializzazione dei processi aziendali.
11
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La trasformazione digitale dell’organizzazione del lavoro & fenomeno trasversale a tutte le
filiere produttive, anche se e stato avvertito prima e con maggiore intensita da quelle
tecnologicamente piu avanzate. L'emergenza epidemiologica causata dal coronavirus ha
determinato una accelerazione nel ricorso da parte di molte aziende e della PA al lavoro
agile/daremoto —gia sperimentata con successo dalle grandiimprese - estendendolo anche
ad attivita che in passato non eranomaistate interessate da questo modellolavorativo.
Chiaramente va distinto quanto fatto in una situazione diemergenza da quanto dovra essere
fatto nell’ottica diuna “normalizzazione” nella diffusione del lavoro agile/da remoto. Perché
tale modello si affermi come un elemento stabile all'interno delle imprese sara necessario
favorire 'adozione di modelli organizzativi elastici caratterizzati da un bilanciamento
flessibile del tempo di vita e di lavoro e che sulla base di responsabilita chiare e definite
offrano spazi di autonomia per il conseguimento degli obiettivi aziendali. Diventa
fondamentale quindi un forte investimento formativo sulle persone tale da permettere
I"acquisizione delle competenze tecniche - necessarie ai processi reskilling e upskilling
digitale dei lavoratori- e delle competenze trasversali (softskill). Perinnescare e mantenere
qguesto circolo virtuoso un ruolo fondamentale sara giocato dalla capacita di imprese e
organizzazioni datoriali e sindacali di individuare attraverso la contrattazione collettiva
(nazionale e aziendale) i modelli di lavoro agile/da remoto piu coerenti con gli specifici
contesto organizzativi aziendali. Per questo possono essere utili interventi normativi che,
lasciando ampio spazio al ruolo delle parti sociali, supportino I'implementazione di modelli
di lavoro agile/da remoto attraverso misure premiali/incentivanti in relazione alla
rimodulazione dei tempi e dei luoghi di lavoro, nonché attraverso il sostegno degli
indispensabiliinterventi formativi.

7. Sostegno a R&S e al mondo dell’innovazione pubblica e privata
In combinazione con le misure per lo sviluppo della domanda, occorre sviluppare e
potenziareil sostegno al nostro settoreICT.

Le economie con cui ci confrontiamo sostengono da tempo la R&S in ambito high-tech e
continuano a investire molto per sostenere il settore ICT anche durante la crisi post
pandemia. Ad esempio, la Germania, oltre ai 15 miliardi di euro in cinque anni per il Piano
strategico high-tech 2025, ha annunciato finanziamenti per 2 miliardi alle Startup high-tech,
e unfondodilungo periodo di 10 miliardi per le Startup piu grandi.

Invece in Italia abbiamo accumulato da anni un gap di politica industriale ormaiins ostenibile.
Da circa un decennio la spesa R&S del settore ICT non & aumentata, con un’inversione di
tendenza registrata soltanto nel 2018 anno in cui Il settore ICT ha investito
complessivamente 2,6 miliardi di euro in R&S&I (+6,4% rispetto al 2017), e, per la prima
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volta, per ogni euro di spesain R&l almenola meta e sostenuta dalleimprese disoftware e

servizi IT (+10% rispetto al 2017), mentre restano esigui i finanziamenti di universita e
istituzioninon profit (148 milioni) e i finanziamenti dall’estero (221 milioni).

Politiche

Le leve per far crescere ricerca e innovazione in ambito ICT e migliorarne la performance

come volano dicrescita passano per politiche:

a sostegno dell’offerta con finanziamenti diretti e indiretti (agevolazioni fiscali) ai
settori esecutori (ICT e non ICT), accesso a competenze avanzate inerenti le KET e
potenziamentodel poli diinnovazionea maggiore potenziale;

a sostegno della domanda, acquisendo servizi di R&S&I in ICT tramite public
procurement (con unsalto quantico nellariallocazione dirisorse finanziarie articolato
in un piano di procurementinnovativonazionale)

interventi di filiera trasversali di miglioramento della governance e dei processi per
accelerare trasferimento di conoscenzae innovazionial mercato.

Il nuovo Horizon Europe ci mettera in condizione di agire su queste leve con un approccio

piu razionalizzato e focalizzato sugli obiettivi di digitalizzazione e green economy condivisi
con I'Europa.

Le politiche a sostegno dell’offerta

Interventi disostegno diretto attraverso finanziamenti e sovvenzioni con una crescita
del finanziamento pubblico alle attivita di R&I in ICT di almeno 160 milioni di euro in
piul’anno perraggiungereilivellidiintensita difinanziamento pubblico allaRD&S ICT
della Germania o del perimetro EU27. La nostra proposta € di incrementare
progressivamente la dotazione del Fondo per il Trasferimento Tecnologico almeno
del 20% annui per i prossimitre anni al fine di attivare dinamiche equivalenti nella
crescita degliinvestimentiin R&I delle imprese.

Interventi di sostegno indiretto attraverso incentivi fiscali rafforzando le dotazioni di
tutte le misure gia in campo e di allargarne o modificarne I'applicazione in modo
evitare eventuali sperequazioni e attrarre il maggior numero di investitori. In
particolare, sul credito d’imposta alla R&I si propone di aumentare le aliquote e i
massimali previsti (perla R&l dal 12% al 25% e nella misura del 50% alle Start up e PMI
innovative, perl’ Innovazione dal 6% al 12%, per il Design dal 6 % al 10%) e di includere
le commesse estere tra capogruppo (estere) efilialiin Italia, tenendo in maggior conto
il modello organizzativo ditutte le imprese multinazionali.
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e Potenziamento dei Poli tecnologici intervenendo in due direzioni concentrare le
risorse rafforzando i partenariati nei settori a maggiore potenziale di mercato per
dare maggiore massacritica eimpatto alle attivita di R&I e trasferimento tecnologico,
nonché aumentarne I'internazionalizzazione facendo leva sui cluster tematici europei
e le partnership pubblico private. Queste nuove opportunita richiederanno all’ltalia
politiche adeguate, sia perrafforzare la platea delle organizzazioni partner con buone
o ottime performance, sia perincoraggiare I’entrata di universita ed ential momento
piu periferici rispetto alle collaborazioni europee attraverso interventi di supporto
mirati.

e Rafforzamento delle Competenze. Qualsiasi intervento di policy passera comunque
attraverso il rafforzamento della base di ricerca nazionale in ambito ICT, per
aumentare la competitivita di ricercatori e organizzazioni coinvolte. Vediamo
I"'urgenza per due livelli di intervento: (a) miglioramenti e allargamento nell’ offerta
formativa e della produzione scientifica soprattutto sulle Key Enabling Technologies
anche aumentando il numero di ricercatori e borse, (b) rafforzamento della
collaborazione universita-imprese. Servira integrare queste iniziative anche nelle
politiche per il lavoro affinché il paese possa esprimere pienamente il proprio
potenziale di ricerca e innovazione e recuperare competitivita. In particolare,
vediamo necessari I'attivazione di strumenti specifici di finanziamento per giovani
ricercatori che intendano sottoporre progetti in ambito ICT (strumenti che sono gia
operativi nelle piu prestigiose universita europee, che diventano dunque poli di
attrazione formidabili per le migliori intelligenze) e I'attivazione di premialita per i
progetti R&l in ambito ICT in base alla possibilita di effettiva industrializzazione.

Politica basata sulla domanda

Si auspica di continuare in modo ancora piu incisivo sul percorso del sostegno alla ricerca
attraverso il ricorso alla domanda pubblica per stimolare lo sviluppo di prodotti/servizi
innovativi, ovvero il procurementinnovativo. L’entita rilevante della spesa pubblica fa siche
anche 'utilizzo di una sua piccola frazione per acquistare R&| associata a tecnologie ICT
innovative metta a disposizione risorse finanziarie ingenti con le quali incentivare
I'innovazione. Nel 2018 il valore totale del procurement pubblico di ricerca e sviluppo in
Italia ha toccato i 176 milionidi euro di cui circa il 30% in attivita R&l in ambito ICT. Questo
valore potrebbe sensibilmente aumentare attraverso:

e piuefficienza nell’accesso e utilizzo dirisorse gia disponibili, limitati dalle complessita
delle procedure;

14



gﬂ@ CONFINDUSTRIA DIGITALE

e scelte programmatiche di riallocazione delle risorse ora destinate al procurement
tradizionale arrivando alivelli di almeno 400 milionidi euro annuiperla R&I ICT;
e previsionedinuoviimpegnidispesa.

Questiprogressi devono essereaccompagnati dainiziative diformazione e di miglioramento
dell’operativita per le pubbliche amministrazioni su questi nuovi strumenti di procurement
e inseriti in un contesto strategico chiaro e strutturato, attraverso I'adozione di un Piano
nazionale sul procurement di R&I e Innovazione che definisca target di spesa, obiettivi,
sistemidi monitoraggio e valutazione.

Interventisulla Filiera

Servono infine interventi di natura “trasversale” a offerta e domanda per favorire i
collegamentitrascienza e impresa e agevolare una pit ampia diffusione delle conoscenze e
il loro utilizzo nel settore imprenditoriale. La cooperazione tra scienzaeimpresaé legata alla
progettazione e attuazione distrategie di specializzazione intelligente che concentrino le
risorse su settoriin cui esiste un potenziale diassorbimento aziendale.Con Horizon Europe
questa relazioneviene formalizzata e monitoratain una strategia focalizzata su alcuni settori
chiave e che colloca i rappresentantidell’industria al centro del processo di coordinamento,
mentre il governo si concentra prevalentemente sullo sviluppo di politiche settoriali
trasversaliai portafogli ministeriali, tra cui istruzione, innovazione e politica estera.

Nel nostro Paese il livello di collaborazione tra la base scientifica pubblica e il settore
imprenditoriale ICT € in continuo miglioramento da qualche anno, ma non ancora a livelli
competitivi. Occorre rimuovere alcune condizioniancora “limitanti”, tra cui:

e migliorare le condizioni ambientali affinché le imprese possano trasformare
effettivamente le conoscenze in benefici economici;

e ottimizzare il mix di strumenti che veicolano il finanziamento su progetto, anche al fine
di orientare gli interventiverso campi particolarmente promettenti;

e organizzare unaverae propria governance in grado di applicare gli strumenti di policy
adattial sostegno del settore ICT versostrutture, territori e attivita periqualil’intervento
pubblico sirendadivoltain volta necessario, mediandotraidiversiinteressi del Governo
e le istanze di finanziamento provenienti dalla comunita dei ricercatori, dalle
organizzazioni scientifiche e dalle imprese e evitando il rischio di parcellizzazione e
sovrapposizione degli interventi, che in passato ha prodotto uno scarso impatto delle
politiche sui sistemidiinnovazione.
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8. Sviluppo di competenze ICT avanzate
Per garantire competitivita alleimprese, un’area diintervento essenziale e la formazione di
competenze ICT avanzate.

Per il triennio 2019-2021 é stata stimata una carenza di almeno 11,500 laureati, il 28% del
fabbisogno complessivo. La spinta alla digitalizzazione richiede nuove competenze e profili
altamente specialisticiin ambiti di punta quali Al, Big Data, Blockchain, Cloud Computing,
loT, Robotica.

E” urgente ridurre il gap di competenze che interessa migliaia di posizioni e che limita le
potenzialita del settore, intervenendo sia per aumentare l'offerta di esperti ICT,
aumentando il numero di laureati ICT e rafforzando I’'aggiornamento professionale e
I"apprendimento sul campo, che per rafforzare la qualita dei percorsi di studio con
I’aggiornamento dei docenti, la valutazione delle performance degli atenei, la promozione
di nuoviinsegnamenti, anche trasversalio di filiera (es. Cloud, Cognitive Computing, |A).

L’altro aspetto di fondo & quello del rinnovamento dell’approccio formativo. Con la
trasformazione digitale al sistema della formazione viene chiesto di passare da unalogicadi
“fornitura di programmi educativi” a una logica di “formazione di nuove competenze e
professioni”. Servonoquindianche piu ore di formazione nelleaziende e piu flessibilita nei
percorsi di studio. Servono incentivi alle aziende per offrire percorsi di formazione sul
campo, ad esempio forme di capitalizzazione dei costi per la formazione di studenti. Serve
ridisegnarei percorsidilaurea ICT in moduli specifici o verticaliriconosciuti dal mercato con
Il rilascio di “certificati” o “credenziali” su competenze avanzate e creare marketplace che
avvicinino domanda e offerta di progetti di apprendistato.

Attenzione deve essere dedicata a sostenere misure di formazione continua/reskilling,
anche con politiche attive del lavoro per lavoratori gia occupati ma con competenze non piu
adeguatealle sfide produttive poste dalla digitalizzazione.

Piu in generale, I'obiettivo deve essere quello disostenere I'alfabetizzazione digitale di tutta
la popolazione, per colmareil divario digitale culturale.
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