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SORPRESA LOCKDOWN
SIAMO UN PO’ MENO
ANALFABETIDIGITALI

L'Ttalia post Covid ha fatto progressi nella classifica Ue che misura

I'uso del web nei Paesi tra lavoro, scuola e vita quotidiana. Lo studio

Censis-Tim e il bilancio dei progetti per chiudere il divario

no spettro siaggira per'Euro-

pa. E il rapporto Desi della

Commissione di Bruxelles. In
pratica, una Champions League che
mette in fila i 28 Paesi del Vecchio
Continente (Regno Unito compreso)
secondo il livello di digitalizzazione
dell'economia e della societa. Nel
ranking globale stilato sui dati del
2019, I'ltalia ¢ alla posizione numero
25 davanti a Romania, Grecia e Bul-
garia. Mainalcuni casi il Paese sa fare
anche di peggio, finendo all'ultimo
posto peril capitale umano e le com-
petenze tecnologiche. Pitl che uno
spettro, un incubo che non nasce
certo oggi. E comunque un forte
ostacolo alla crescita.

Ecco perché va salutata con favore la
ricerca realizzata dal Censis, con il
Centro studidi Tim: la forte spintaal-
T'uso di Internet e dei servizi digitali
degli ultimi mesi potrebbero, condi-
zionale d’'obbligo, far salire disei gra-
dini (alla posizione numero 19) I'lta-
lia nell'indice Desi. Ovviamente, il ri-
calcolo é stato effettuato sui dati rile-
vati dopo il lockdown di primavera, e
senza alcun confronto con quanto
accadeva negli altri Paesi. Insomma,
sitratta della fotografia scattata in un
anno molto duro per 'economia e la
societa ma durante il quale, afferma
il Censis, il 40% degli italiani con piu
dii8anniha studiato olavorato dare-
moto; quasi nove milioni di persone
per la prima volta hanno usato i ser-
vizi digitali della pubblica ammini-
strazione; ammonta a 43 milioni, di
cui tre milioni di nuovi utenti, il nu-
mero di cittadini che ha mantenuto
rapporti online con family&friends.
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Traffico intenso

Insomma, nonmale, per unPaese di
«analfabeti digitali», sostiene il Cen-
sis con un 17% della popolazione che
non usa mai Internet. A livello di si-
stema, gli operatori hanno visto an-
che un impressionante aumento del
traffico sulle reti fissa e mobile, che
hanno retto I'urto mostrando, dico-
no i tecnici, una forte capacita direa-
zione e la flessibilita per reggere vo-
lumi di accesso ancora superiori ri-
spetto alla domanda.

Ovviamente, terminato il confina-
mento, il traffico é calato in confron-
to con i picchi, rimanendo pero sta-
bilmente sopra la media del pre-
lockdown. Tutti questi dati e la ricer-
ca del Censis che ha per titolo
«Rapporto sullo Stato di trasforma-
zione digitale dell'ltalia» saranno
presentati in un evento online che si
potra seguire sui siti di Corriere.it
oppure di Operazionerisorgimento-
digitale.it durante il quale Ia Tim fara
il punto di Operazione Risorgimento
Digitale. Si tratta di un autentico pro-
getto disistema che ha presoil viaun
anno fa e non casualmente da Marsa-
la, la citta siciliana dello Sbarco dei
Mille garibaldini.

Dodici tappe in varie province, pri-
ma dell'interruzione forzata per il
lockdown: corsi di formazione dedi-
cati ai cittadini e ai dipendenti degli
enti pubblici a cui sono seguite ini-
ziative di solidarieta digitale, dagli
ospedali alle carceri, per superareili-
miti del distanziamento. Poi sono
partite le iniziative virtuali, le master-
class con i Maestri d'Ttalia, cioé gli

esperti di differenti settori che han-
no tenuto programmi di informazio-
ne e aggiornamento professionale.
Robusto il rapporto con le associa-
zioni dei consumatori attraverso we-
binar gratuiti nei quali si parlava di
sicurezzainformatica, fascicolo sani-
tario elettronico, Spid e PagoPa. Cen-
trale anche larelazione conle impre-
se per le quali alcuni docenti univer-
sitari che partecipano al progetto
tengono lezioni dedicate ai dipen-
denti, a numero chiuso e con un ta-
glio molto pratico, sutemi come web
marketing, intelligenza artificiale,
gestione del cloud e dei big data.
«Fin dal lancio del progetto Opera-
zione Risorgimento Digitale abbia-
mo promosso iniziative di divulga-
zione e formazione in collaborazione
con importanti partner dell'indu-
stria, delle istituzioni, dell’associa-
zionismo di categoria e del terzo set-
tore — dice Luigi Gubitosi, ammini-
stratore delegato di Tim —. L'espe-
rienza della pandemia ha accelerato
la diffusione e l'utilizzo di molti stru-
menti di comunicazione via web.
Siamo convintiche il 2021 sara un an-
no determinante perrilanciare lo svi-
luppotecnologico e il processo inno-
vativo del Paese, anche grazie alle im-
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portantirisorse attese dal Next Gene-
ration Eu».

Sono coinvolte anche le persone mi-
granti grazie alla app Migrants che
fornisce informazioni per conoscere
le leggi italiane, i percorsi formativi
utili al mercato dell'occupazione: fi-
nora ’hanno usata in 20 mila.

Stare al passo

A conferma che 'Operazione Risor-
gimento Digitale € una manovra di
Sistema Paese basta scorrere 'elenco
dichiéabordo, a partire dallaPolizia
di Stato passando per Anci, Confin-
dustria Digitale, Telefono Azzurro e
poi imprese come Google, Ntt Data,
Nokia, Samsung, Reply. «Tim ha de-
ciso di impegnarsi nella formazione
digitale perché € in gioco lo sviluppo
dell'Italia. Per essere al passo con i
Paesi con cui vogliamo confrontarci
dobbiamo tutti investire nelle cono-
scenze e nelle abilita digitali, sostan-
za della modernita. Operazione Ri-
sorgimento Digitale ha 'ambizione
di contribuire, in maniera concreta, a
innalzarle per tutti i cittadini, anche
anziani e fuori delle grandi citta. In-
sieme con i nostri partner, vogliamo
ridurre il divario fra chi é pit1 avanti e
chi ¢ piu indietro, fino a chiuderlo»,
ha detto Salvatore Rossi, presidente
del gruppo.
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Il gap si riduce

La posizione dell'ltalia post lockdown rispetto ai valori Desi 2020
(Digital Economy and Sodiety Index), I'indice creato dalla Commissione europea, che misura
i progressi in termini di digitalizzazione dell'economia e della societa

M Connettivita ™ Capitale umano
M UsodiInternet M Servizi pubblici digitali
“Integrazione tecnologie digitali

Lltalia registra
un avanzamento di 6 posizioni
dopo il lockdown
Dali trimesLre marzo-giugno 2020
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Fonte: Censis in collaborazione con il Centro Studi Tim

@ Levento

Conuna diretta
streaming, anche su
Corriere.it martedi 1
dicembre dalle 17, Tim
presenta il nuovo step
di «<Operazione
Risorgimento
digitale» per lo
sviluppo delle
competenze digitali

e il Rapporto
elaborato con il Censis

Vertici

Salvatore Rossi, presidente di Tim
e, adestra, Luigi Gubitosi, amministratore delegato
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