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Dai certificati alle gare online
il flop della burocrazia digitale

Dai certificationline
alle gare trasparentl
nell'lsolail flop
dellaweb-burocrazia

Ritardi anche

per mettere in funzione
labandalarga

GIOACCHINO AMATO

ra d’appalto regionale tramite il web, pagare il biglietto
dell’autobus conlosmartphone, consultarelapropriacar-
tella clinica e sottoporla allo specialista con il tablet. In Sicilia
tuttoquesto € ancoraun miraggiomentreilrestod ’Europaeil
mondo intero corrono veloci sulla strada delle nuove tecnolo-
gieinformatiche, suquellachesichiamala “digitalizzazione”.
IN QUESTO campo la Sicilia & ultima nel
settore della Sanita e dei suoi servizi ai
cittadini, quartultima fra le regioni ita-
lianeperl'utilizzodelle tecnologieinfor-
matiche (la cosiddetta Information
Computer Tecnology, Ict) negli uffici
della Regione, nelle Province e nei Co-
muni, tredicesimafraleregioninegliin-
vestimentisull'lct, ultimaaespletarele
gare per larete a banda ultralarga che
utilizzanoifondieuropei 2007-2013.Eil
digital divide, il divario digitale. «In Ita-
lia abbiamo un ritardo di 25 miliardi di
euro non investiti nell’'ultimo decennio
rispetto al resto d'Europa — rivela Elio
Catania, presidente di Confindustria Di-
gitale — somma che equivale a quasi
due puntidel prodottointerno lordo».
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QUANTO VALE UN'AGENDA

Ma prima di capire quanto indietro
sono la Sicilia e i suoi entilocali & il caso
di accennare cos’e in concreto questa
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Agenda Digitale citata non sempre a
proposito da politici di ogni livello e co-
lore. Per praticita edivisain otto ambiti,
innanzituttol'informatizzazioneditut-
tiipassaggiburocratici, comunicazioni
ufficiali, documenti fra uffici pubblici e
fra pubblica amministrazione e cittadi-
ni con un capitolo specifico sull’anagra-
fe digitale e uno sul trasporto pubblico
localeeserviziaicittadini, bigliettoelet-
tronico compreso. Poi gli “open data”,
renderedisponibiliglienormiarchivisu
internet, milioni di informazioni che
hanno un valore immenso. Altri capito-
li riguardanoI'Ict nell'Istruzione, in Sa-
nita e nella Giustizia con tanto di “pro-
cesso civile online”. Infine i pagamenti
elettronici e in genere I'lct in banche e
strutture finanziarie e la fatturazione
elettronica. Sututtoc’él’autostradasul-
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la quale cio deve viaggiare, la rete che
adesso € sempre di pit a banda “ultra
larga” e i terminali, dal pc agli
smartphone ai tablet. In termini econo-
mici, secondo Confindustria Digitale,
tuttoquestositraduce in 800 milaposti
dilavoroinpiu in tuttiicompartiecono-
mici ma secondo il presidente di Tele-
com, Giuseppe Recchi, anche in altri
900 mila posti nell'lct che rischiano di
restare scoperti entro il 2017 per man-
canza di competenze. Per I'Osservato-
rio del Politecnico di Milano «la fattura-
zione elettronica verso la pubblica am-
ministrazione € in grado di generare ri-
sparmi peroltreun miliardo all’anno, la
Sanita digitale, invece, potrebbe arri-
vare a 6,5 miliardi. Portare, invece, dal
5 per cento al 30 I'utilizzo dell’eProcu-
rement per beni e servizi da parte della
pubblicaamministrazionesi traduce in
5 miliardi risparmiati ogni anno. L'eva-
sionefiscale potrebberidursidialmeno
15 miliardi all’annosolo aumentandoal
30 per centol'incidenza dei pagamenti
elettronici eintroducendol’obbligodel-
la conservazione sostitutiva per i docu-
menti fiscali».

SICILIASENZA E-SERVIZI

Afornire un quadro drammaticodel-
la situazione siciliana & proprio un rap-
porto dell’assessorato regionale dell'E-
conomiapubblicatoloscorso anno. Solo
un terzo dei Comuni siciliani ha un pro-
prioufficioinformaticoesoloil4 percen-
toutilizzalareteinfibraottica (inItalia
oltreil 10) masoprattuttoc’@ancoraun
20 per cento di amministrazioni comu-
nali senza un sito internet. Se si pensa
chel’83 per centodelle aziendeitaliane
fallite nel 2013 non aveva un sito web
questo dato appare ancora piu grave.
Nel 20131aRegione haspesoil 24,5 per
cento delle somme destinate a investi-
mentinell’Ict,controil 31,6dellamedia
italiana, tredicesimafraleregionimala
situazione peggiore & nei servizi ai cit-
tadini. Se oltre 1'80 per cento degli Enti
Locali ha I'albo pretorio on line e con-
sente discaricare moduli o bandi, appe-
na il 10 per cento consente avvio e con-
clusione per via telematica di un intero
iter burocratico, solo il 15 per cento ef-
fettuagareonlinee appenail cinque per
cento consente pagamenti elettronici
viaweb. Curiosoildatosullaformazione
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“digitale” dei dipendenti dei Comuni si-
ciliani: il 16 per cento delle Ammini-
strazioni ha realizzato corsi di forma-
zione interniseguitidaappenal’l,6per
cento dei dipendenti. Non a caso, sem-
presecondo laricercadellaRegione, fra
le “barriere all'usodell'lct” elencate dai
Comunidell'Isolalacarenzadistaffqua-
lificatoéal primoposto (61,5 percento)
seguita dalla spesa troppo onerosa
(45,9 per cento). Anche nella Sanita
siamo fanalino di codaemoltolo sideve
alle alterne fortune di “Sicilia eServizi”
che avrebbe dovuto curare l'intero pro-
gramma. L"assessoratohacosirealizza-
to “in house” i centri unici di prenota-
zione, masolodanoifermialivellodisin-
gola azienda, il rilascio di prescrizioni e
prestazioni dimedicina specialistica, la
possibilita di cambiare medico di fami-
glia ancora limitata alla sola Asp di Pa-
lermo. Niente dafare per il Fascicolo sa-
nitarioelettronicochedovraaspettarei
finanziamenti 2014-2020. Ma la Regio-
neSicilianonhaancoraorganizzatol'uf-
ficio perladigitalizzazione che dipende
dall’assessoratoalla Funzione Pubblica
echefinoad ogginonhaancora partori-
to, nel passaggio fra i vari assessori dei
governiCrocetta, la sua Agenda Digita-
le Regionale chel’assessore Patrizia Va-
lentidava per “pronta” oltre un anno fa
inun’intervista al portale online “agen-
dadigitale. eu”.

LASCUOLADISCONNESSA

Ancheperlescuoleilritardo darecu-
perare é abissale, visto che abbiamoun
pc ogni 91 studenti alle superiori e uno
ogni 333 alle elementari e che ben 220
scuole del Sud hannorifiutatolabanda
ultralarga gratis perché non interessa-
te. E la banda larga che copre il 20 per
centodelle scuole spessoarrivasoloalle
segreterie e non alle aule perla didatti-
ca. Cio spiega la catastrofica previsione
dei 900 mila posti scoperti per mancan-
zadicompetenze. Vameglio all'Univer-
sita: «All'inizio del prossimo anno —
spiega Filippo D’Arpa, consulente Itc
perl’ateneopalermitano—avremoilfa-
scicolo elettronico dello studente che
contienetuttiisuoi datieil collegamen-
to con la Questura per facilitare gli
adempimenti degli studenti stranieri
extracomunitari oltre alla digitalizza-

zione dei progetti di ricerca e della con-
tabilita. Tutto cio si aggiunge alla ver-
balizzazione elettronicadegli esami gia
attivar.

L’AFFARE DELLABANDA

«In due anni la giunta Crocetta non
haaffrontatoil problemadeldigitale—
denunciaFerruccioDonatodellaCgil—
accumulando grossiritardi anche sugli
appalti per la rete a banda larga per le
zone rurali e banda ultra larga per cit-
tadini e imprese». In ballo ci sono i fon-
di della programmazione 2007-2013 e
anchestavoltalaSiciliaarrivaultima. A
occuparsideibandieInfratel, lasocieta
in house del ministero dello Sviluppo
Economico che ha appena apertole bu-
steperilbandodacirca 10 milionidieu-
roche porteralabandalarga nei Comu-
nipiccoli e nelle zone rurali non concor-
renziali per gli operatori privati. Fra
qualche settimana il ben piu cospicuo
affare della banda ultra larga a 30 me-
gadaoitre 73 miiioni dieuro. «In effetti
la Sicilia & pronta solo oggi — conferma
Salvatore Lombardo, amministratore
delegato di Infratel — e riuscira a ren-
dicontare le somme solo nel 2016. La
Campania, ad esempio, ha gia appalta-
to le opere e tutto sara pronto a fine
2015. Ma in compenso stiamo lavoran-
do con Funzione Pubblica e Program-
mazione ai fondi 2014-2020 e siamo a
buon punto». Una buona notizia, visto
che, fra finanziamenti comunitari e in-
terventodeigestoriprivati, sidovrebbe
sfiorare un investimento di nove mi-
liardidieuropertuttaltaliaconsomme
in ogni modo pit consistenti per il Me-
ridione. L'obiettivo finale & connettere
160 percentodegliitalianietuttigliuf-
fici statali a 100 mega. «Non & il mo-
mentodirecriminare suiritardi— insi-
ste Elig Catania definendosi “siciliano
doc” — la Sicilia puo sfruttare questo
svantaggio per promuovere un gran-
dissimo investimento su sé stessa e sui
tantigiovani, alcunilihoconosciutiper-
sonalmente, che sono dei veri talenti
dellalct. Anzile pubbliche amministra-
zioni e le imprese dovrebbero inserire
questigiovanitalenticomeunasortadi
virus benefico per aprirsi al futuro digi-
tale».

© RIPRODUZIONE RISERVATA



Lettori: n.d.

Diffusione: n.d.

la Repubblica

Dir. Resp.: Ezio Mauro

23-NOV-2014
dapag. 1

U data

(] stampa

Monitoraggio Media

o
3ﬁnniversaﬂb

25mid

ILRITARDO
E'l'ammontare dei
soldinoninvestitiin
tutta Italia per
coprireil cosiddetto
digital divide

24,5%

LASPESA

Nel 2013 laRegione
haspesoil 24,5 per
centodelle somme
destinate
all'information
tecnology controil
31,6 percentodella
mediaitaliana

80%

GLIALBI

L'80 per cento dei
Comunisicilianisié
dotatodell'albo
pretorioonlinee
consentedi
scaricare modulio
bandi

15%

LEGARE

Soloil 15 per cento
dei Comunisiciliani
effettua gare online.
Appenail 5 per
cento consente
pagamenti
elettronici via web



