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TECNOLOGIA/2 Con 1,5 milioni di persone formate e 1,5 miliardi investiti per realizzare
un datacenter a Milano, Microsoft sta sostenendo la crescita del sistema-Italia. Dal fintech
alla sanita e alla giustizia, i comparti su cui puntare secondo la general manager Candiani

Cloud metteil turbo al Pnrr

diDavide Fumagalli

a pandemia ha im-

presso un’accelera-

zione al processo

di digitalizzazione

delle imprese e del-
la stessa pubblica ammini-
strazione, e il Pnrr si prepa-
ra a svolgere un ulteriore
ruolo di catalizzatore del
processo. Un’opportunita
storica per il sistema Paese,
a patto di affrontarla con ri-
gore e regole adeguate come
spiega Silvia Candiani,
country general manager di
Microsoft Italia.

Domanda. Il progetto del
cloud nazionale sem-
branon procedere spe-
dito come auspicato:
cosane pensa?

Risposta. Credo che'impo-

stazione sia complessiva-

mente positiva, anche se sia-
mo ancora nel mezzo del pro-
cesso e non € chiarissimo

Pesitofinale. Il progetto & in-

novativo, mentre quello pre-

cedente era molto piu tradi-
zionale. Come (ignﬁndu-

stria digitale crediamo che i

timor1 legati alla necessita

del nazionalismo siano ecces-
sivi, quasi antistorici, in
quanto non permetterebbe-
rodi sfruttare al meglioinve-
stimenti su scala globale. Na-
turalmente € necessario un
processo rigoroso di gover-
nance, che pud pero essere
creato con regole che regoli-
no proprieta e accesso a1 da-
t1, ma sarebbe positivo avere
regole che favoriscano un eco-
sistema digitale in Italia e in

Europa. Credo perd non si

stia gedicando ’attenzione

dovuta ad altri aspetti chia-
ve.

D. Quali?

R. Cisi concentra sull’infra-
struttura mentre si parla po-
co del tema delle applicazio-
ni, che svolgono un ruolo
chiave nella gestione dei da-
ti, cosi come le competenze
del resto. Sono proprio le ap-

plicazioni ad assicurare i
reali benefici, mentre l'infra-
struttura cloud costituisce
le fondamenta del progetto.
Senza dimenticare che oggi
11 50% dei datacenter non di-
spone di tutte le certificazio-
ninecessarie. in questa fase
serve ripensare i processi, e
la concezione moderna che
sta imprimendo il ministero
€ positiva in questo senso.

D. Ha parlato di compe-
tenze, un tema su cui
Microsoft € da sempre
molto attiva con il pro-

amma Ambizione
talia. Come sta proce-
dendo, tenendo anche
conto della pande-
mia?

R. Siamo molto soddisfatti,

ha superato ogni nostra

aspettativa. Nell['ultimo an-

no abbiamo formato 1,5 mi-

lioni di persone in Italia con-

tro il milione programmato,
arrivando ai livelli piui eleva-

tidi certificazione per 77 mi-

la persone. Abbiamo inoltre

avviato un programma di

Academy in partnership

con alcune universita con lo

scopo di formare anche i do-
centi e creare laboratori al
top. Il programma Academy
in particolare, che si svolge
in forma mista tra presenza

e digitale per 6 settimane o

3 mesi, si focalizza su tema-

tiche come cyber security,

cloud development e crm e

ha visto al termine I'assun-

zione del 95% dei parteci-
panti. Siamo attivi anche

con le aziende clienti per il

reskilling delle persone,

coinvolgendo anche le uni-
versita, non solo quelle
stem. KX un problema enor-
me per il sistema Paese,
mancano 150 mila persone

con competente adeguate, e

credo di poter dire che sia-

mo I'azienda che ha fatto di

piu per questo tema.

D. Allinterno del pro-
amma Ambizione
talia, Microsoft ha in-

vestito 1,5 miliardi
per la realizzazione di
un nuovo datacenter a
Milano che fara da vo-
lano per 'intero siste-
ma. Come stanno pro-
cedendoilavori?

R. Siamo in linea con i piani
er quanto riguarda la parte
ardware, e stiamo organiz-

zando iniziative strutturali

per creare un collegamento
tra le aziende e le potenziali-
ta che possono cogliere. Ab-
biamo creato un hub sull’in-
telligenza artificiale che svol-

ge la funzione di demo tecno-

logica per ambienti come il
negozio del futuro e il crm, e
uno dedicato alle risorse
umane per valutare l'effica-
cia dello smartworking. Sia-
mo impegnati anche con
partner in progetti come la
gestione del dynamic pricing
che interessa un ampio spet-
trodi settori, dal retail al ma-
nufacturing, dall’health sino
al banking.

D. Che prospettive vede
peril fintechin Italia?

R. Credo costituisca la piu
grande opportunita di tra-
sformazione nei prossimi an-
ni. Le aziende del settore
spendono ancora un sacco di
soldinella gestione dei siste-
mi legacy per via della strati-
ficazione di sistemi nel tem-
0, e anche 'adozione di so-
uzioni fintech all’interno di
molti sistemi costa piu che
rifarli da capo. In questo sen-
so va ricordato anche il peso
della regolamentazione per
il settore finanziario, che in-
cide per il 70% delle spese.
Credo vedremo comunque
una grossa trasformazione
del settore che sara guidata

Superficie 72 %
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dall’esperienza offerta ai
consumatori, un fattore ca-
pace di fare [a differenza in

uesto settore come in altri.

e stesse banche potranno
avere un ruolo importante:
Unicredit ha messo per
esempio a punto pacchetti
di trasformazione digitali
che vedono i finanziamenti
legati al Pnrr anche servizi
di consulenza.

D. A proposito di settori,
quali sono quelli che
nei prossimi anni ve-
dranno uno sviluppo
piumarcato anche gra-
zie al Pnrr?

R. Sicuramente la sanita ha

enormi potenzialita, vista

lattuale frammentazione
dei sistemi che certonon aiu-
ta. La cartella clinica costi-
tuira in questo senso un fat-
tore abilitante, malo sara in

genere la gestione di tutti i

ati dei cittadini, che aprono
alla diagnostica personaliz-
zata e alle prenotazioni intel-
ligenti. Vedo fortunatamen-
te che le cose si stanno muo-
vendo, a partire dalle regole
sugli standard di interopera-
bilita necessari per superare

le basi dati ora separata e

unificare 1 silos. Se si co-

struisse un cloud alivellona-
zionale, 0 meglio ancora euro-
peo, ci sarebbe un accesso ag-
egato, e regolamentato, ai
at1 sanitari che costituireb-
be un terreno fertile per mol-
teplici iniziative scientifi-
che, una sorta di Netflix del-
la medicina. Un altro settore

sicuramente interessante e

quello della giustizia, basti

ensare che esiste ancora la

ra del messo comunale

nell’era dell’intelligenza arti-
ficiale.

D. L’intelligenza artifi-

ciale offre enormi van-
taggi, ma € necessaria
una sua regolamenta-
zione?
R. Una regolamentazione &
opportuna, ma occorre tro-
vare un equilibrio tra con-
trolli ex ante ed ex post che
potrebbero, in caso contra-
rio, non riuscire a esprimere
le proprie potenzialita per
via del fardello di complian-
ce troppo severe. Microsoft
ha sempre avuto un atteg-

giamento molto prudente,
tanto da non supportare tec-
nologie di riconoscimento
facciale in luoghi pubblici
per le potenziali implicazio-
ni negative, ma occorre crea-
re una cultura degli algorit-
mi che li renda controllabili
ma in un secondo tempo.

D. Il tema della sostenibi-
lita € sempre piu al
centro dell'attenzio-
ne, ma non sempre
con la concretezza ne-
cessaria. Che ruolo

pud giocare la tecnolo-

a?

R. {la sostenibilita & un te-
matica fondamentale per
ogni azienda, e Microsoft lo
ha dimostrato sotto ogni
punto di vista. Abbiamo pro-

ettatoil nostro cloud tenen-

o presente il tema della so-
stenibilita sia a livello di
emissioni sia a livello di ge-
stione dei rifiuti, collegando
ogni aspetto all’erp azienda-
le e creando un vero e pro-
prio catalogo dei diversi im-
gatti ambientali cosi da mo-

ellizzarei processi azienda-
li e creare un flusso dilavoro

oha aia nanmovoatn o nnovranta
ULIT DlA LULIVITULUWW © LUTLITLILT,.

Purtroppo solo un terzo dei
piani di sostenibilita ha
obiettivi numerici e quindi
misurabili, e questo ne con-
diziona l'efficacia. Molto stu-

di dimostrano come l'intro-
duzione del digitale abbia
li stessi effetti positivi
ell'uso di energie rinnova-
bili per l'impatto su ogni
aspetto, dal manufacturing
aiviaggi.

D. L’Ttalia sembra vivere
un momento estrema-
mente positivo: e otti-
mista per i prossimi
mesi nonostante il pro-
blema della supply
chain?

R. Se siamo riusciti a corre-

re sinora con il fardello che

ci portiamo dietro, se ce lo
tolgono decolliamo. E un mo-
mento d’oro, e gli investi-
menti legati al Pnrr guidati
dalla leadership del Paese
porteranno vantaggi concre-
ti, a patto ci sia stabilita.

Per quanto riguarda le pro-

blematiche di supply chain,

a livello di azienda abbiamo

sofferto meno di altri grazie

alla nostra capacita di piani-
ficazione.

D.Il mondo della tecnolo-
gia sta vedendo il mol-
tiplicarsidi chip e pro-
cessori proprietari da
parte dei colossi. E an-
che un modo per ri-
spondere allo shorta-
ge di chip a livello
mondiale che sta met-
tendo in crisi diverse
industrie?

R.Credo chela sceltain al-

cuni casi di sviluppare

chip e processori proprieta-

ri s1a piu legata un tema di

innovazione che non a una

risposta al problema dello
shortage, a cui molti Paesi
stanno rispondendo rimpa-

triando la produzione con i

relativi asset e il know how

necessario. (riproduzione
riservata)
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