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Tlc. Atipici verso lo stop

Assocontact:
«Il Jobs act
fa tremare

i call center»

Andrea Biondi

mm E unallarme in pienaregola
quello lanciato da Assocontact
sui decreti attuativi del Jobs
Act. Il warning, come spiega in
una nota la stessa associazione
delle imprese di contact center
in outsourcing aderente a Con-
findustria Digitale, nasce dal
puntodiapprododel nuovoim-
pianto normativo: «L’elimina-
zionedei contrattidilavoro pa-
ra-subordinati».

Arischio, fa capire Assocon-
tact, ci sono potenzialmente
4omila lavoratori «che opera-
no con contratti atipici a moti-
vo del modello di business e
delle caratteristiche di tale atti-
vita, legata a commesse di bre-
vedurataeremunerateafronte
di risultati ottenuti». Si parla
sostanzialmente dei lavoratori
outbound: quelli chesioccupa-
no dei servizi di vendita telefo-
nica. Inquadrare questi lavora-
tori diversamente, & il ragiona-
mento alla base dell’allarme di
Assocontact, sarebbe insoste-
nibile dal puntodivistadeicon-
ti. E il problema non riguarda
solo i contact center. «Queste
particolarispecificitariguarda-
no, oltre a quelli del nostro
comparto, ulteriori 4omila la-
voratori che operano in ambito
delle attivita diricerche merca-
to oppure nel recupero crediti
(Unirec, ndr.): insomma, ci tro-
veremmo di fronte a un bacino
di circa 8omila lavoratori che,
in mancanza della necessaria
variabilita e flessibilita della ti-
pologia contrattuale, potreb-
bero vedere venir menolaloro
attivitd». Da qui la richiesta:
«Chiediamo che I'azione legi-
slativatenga conto delle neces-
sarie peculiariti diquestisetto-
ri,alfinedel mantenimentodel-
P'occupazione dei lavoratori».
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