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AGENL A DIGITALE:
SARA LA SVOLTA BUONA?

e : -
Il 2015 sara un anno f entale per s buona riuscit pDroag Agena

edren frutti solo i Sul tavol questione d

ale che vada, il 2015
una novita per I'Agenda
Digitale l'avra porta-
" ta. Quella di un nuovo
nome: Crescita Digitale. Perché cosi
si chiama il piano che il governo ha
faticosamente messo a punto per av-
viare la trasformazione della macchina
pubblica e ortemperare alle richieste
dell'Unione Europea. Quest’anno,
secondo gli addetti ai lavori, ¢ l'anno
chiave per I'’Agenda: si entra, anzi si
deve entrare, nella fase di realizzazio-
ne di quei cambiamenti, pensati ¢ pit
volte rielaborati negli anni scorsi, che
nel prossimo futuro (dal 2016 in poi)
dovranno migliorare la vita dei cittadi-
ni e delle aziende italiane.

In farro di “riforme” gid concretizzate
per ora siamo fermi alla fatturazione
elettronica e poco altro. Sulla banda
larga, i primi effetti del nuovo piano
che mira a diffondere in tutta ltalia
connessioni a 30 Megabit si vedranno
probabilmente solo a fine anno. Sulle
startup innovative si ¢ discusso molto
e il quadro regolatorio (finanziamenti
compresi) dedicato alle nuove impre-
se tecnologiche non & lontano, mentre
anagrafe unica e identita digitale saran-
no un vanto (quest'anno) solo di pochi
comuni ¢, dicono i bene informati, di
un numero limitato di servizi.

Sul tavolo non mancano, inoltre, le pra-
tiche relative a sanita e scuola digitale e
alle smarr city, per cui ¢ lecito aspettarsi
maggiore concretezza in termini di at-
tuazione dei progetti messi su carta. E
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non meno importante ¢ la questione
delle competenze che servono a pilotare
la trasformazione digitale.

La “fase due” dell’Agenda parte almeno
da alcune certezze. Il ruolo piti definito
dell'’Agenzia per I'ltalia Digitale (e del
nuovo direttore generale, Alessandra
Poggiani), i piani strategici per la banda
ultralarga e per la Crescita Digitale, ol-
tre a circa tre miliardi di euro per inizia-
re a completare alcune azioni program-
matiche, dalla connetrivita WiFi di cucti

i fond ropei. In gioco c'e un contributo al Pil d ZZO ¥}

gli edifici pubblici alla razionalizzazione
delle risorse It della Pa fino alle varie
piattaforme che dovranno abilitare i
processi telemarici di aziende ospedalie-
re, scuole e tribunali,

Un altro miliardo abbondante ¢ stato
stanziato per i cosiddetti programmi di
accelerazione, che comprendono ltalia
Login (il sistema attraverso il quale cit-
tadini e imprese potranno gestire online
le loro identita e tutte le interazioni con
l'amministrazione pubblica), le compe- *
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tenze digitali e i progetti per le citth ¢ le
community intelligenti. Progetd, fino-
ra, tutto fuorché concreti,

“Oggi ci sono i presupposti per cambia-
re il passo, ma nel 2015 devono partire
i progetti di digitalizzazione della PA in
cantiere, deve essere completato il qua-
dro normativo ¢ impostata una gestione
efficiente dei fondi curopei ¢ disponibili
per il periodo 2014-2020. In gioco ci
sono potenziali risorse per 18 miliardi di
euro (di cui 9 elargiti dalla Ue, ndr) in
sei anni che, per 'effetto moltiplicatore
dell’lct, possonossignificare un contribu-
to al Pil di mezzo punto I'anno”. Parole
pronunciate a fine gennaio da Elie Ca-
tania, presidente di Confindustria Di-
gitale. Un messaggio chiaro, assai con-
divisibile, ricco di buoni propositi e di
nodi da sciogliere, ma che lascia sempre
adito a dubbi e domande. Se al governo
tocca (giustamente) il compito di gestire
il cambiamento, come deve affrontare
questo passaggio il tessuto imprendito-
riale del Belpaese? E quale ruolo devono
giocare le aziende dell’Information and
communications technology?

Che queste ultime debbano contribuire
all'innovazione del Paese ¢ qualcosa di
scontato (chi, se non loro?); quanto sia-
no state capaci di accompagnare le im-
prese nostrane, ¢ le Pmi in particolare,
nell’adozione delle nuove tecnologie lo ¢
forse un po’ meno. Sul fatto che l'obiet-
tivo, come ha detto Catania, sia quello
di spingere sull’accelerazione dei pro-
cessi di trasformazione digitale e di far
emergere nuove opportunita di crescita,
siamo tutti daccordo.

Lo stato dellarte dell'ltalia al digita-

le puo essere cosi riassunto: I'industria ,

Ict tricolore conta oggi circa 600mila
addetti e sviluppa un mercato (in con-
trazione) di oltre 65 miliardi di euro.
Il primo problema ¢ che la nostra spe-
sa in tecnologie incide (dato aggiornato
al 2013) sul 4,8% del prodotto interno
lordo, rispetto a una media Ue del 6,6%
e agli indicatori decisamente migliori
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EUROPA BENE A META

E uno scenario a luci e ombre
quello che descrive lo stato di
avanzamento dei lavori dei Pae-
si dell’Unione rispetto alle linee
guida dell'’Agenda Digitale. | dati
dicono, infatti, che esiste estrema
disomogeneita tra i diversi Pae-
si e che accanto a segnali positivi
emergono ritardi preoccupanti,
che coinvolgono purtroppo anche
I'ltalia. Se, in generale, la Ue puo
compiacersi del fatto di aver gia
raggiunto alcuni target fissati per
il 2015 (fra questi la percentuale
di popolazione che utilizza servizi
di eGovernment e trasmette mo-
duli online alla Pubblica Ammini-
strazione, salita al 26,1% rispetto
all'obiettivo del 25%) e di essere
vicina a smarcarne altri (per esem-
pio la fetta di popolazione che usa
Internet regolarmente, arrivata al
74,6% rispetto al 75% prefissato)
deve anche misurarsi con parame-
tri poco incoraggianti. |l numero
delle Pmi che vendono i propri
prodotti sul Web, fermo al 14,5% e
lontano dal target per il 2015 fissa-
to al 33%, & uno di questi.

Un dato che si specchia in un’Euro-

di Germania (6,9%), Francia (7,0%)
e Regno Unito (9.6%). 1l gap ¢ di 25
miliardi di euro I'anno di mancati inve-
stimenti in innovazione rispetto al resto
dell’Europa.

Che cosa fare, dunque, per invertire la
tendenza? La ricerta di Carania & sulla
carta molto chiara: riportare il settore
in crescita nel 2015 e raggiungere un
rapporto Ict/Pil del 5,5% nel 2017 e del
6,6% nel 2020, creando 700mila nuo-
vi posti di lavoro e allineando la spesa
per il digitale alla media Ue entro cin-
que anni. Secondo I'ex manager di Ibm,
Atm Milano ¢ Ferrovie dello Stato, “i
presupposti ci sono”, sotto forma di se-

pa che viaggia, come detto, a ve-
locita differenti, in un ecosistema
spaccato in due fra Paesi virtuosi e
ritardatari verso l'adozione del ver-
bo digitale. Il buon risultato conse-
guito nei servizi di eGovernment,
questo |'esempio piu indicativo,
si deve sostanzialmente alle virtu
delle nazioni scandinave (Danimar-
ca, Finlandia e Svezia) e dell'Olan-
da, tutte oltre il 50%; ltalia, Repub-
blica Ceca, Bulgaria e Romania,
tutte sotto il 12%, sono l'altra fac-
cia della medaglia. Lo stesso dica-
si per le piccole e medie imprese
impegnate nell'e-commerce: Re-
pubblica Ceca, Danimarca e Cro-
azia viaggiano nell’ordine del 25%
mentre Bulgaria e Italia sono il fa-
nalino di coda fermo al 5%. Fra le
luci dell’Agenda c'é quella relativa
all'uso “nomade” della rete, fuori
da casa e dalla sede di lavoro, con
Pc e tablet. Segno che la tendenza
dello “smart working” & sempre
pit forte. Peccato che fra le ecce-
zioni ci sia ancora una volta 'Italia,
stazionaria in penultima posizione
(con una diffusione pari al 13,6%) e
davanti alla sola Romania.

gnali macroeconomici e di positiva col-
laborazione tra pubblico e privato. Sara,
ma i dubbi circa l'effettivo status della
salute del sistema Paese rimangono. E
quel “non ci sono pit1 alibi” pronunciato
dal numero di Confindustria Digitale
suona da stimolo diretto alle capacita
di reazione alla leadership pubblica e
privata. Se il processo di trasformazio-
ne digitale del Paese non sara messo in
moto neppure questanno, ¢ se il rag-
giungimento degli obietrivi della Digi-
tal Agenda europea per il 2020 risultera
una mera utopia, sapremo a chi dare la
colpa.

Gianni Rusconi



