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[struiti, pagati poco e sempre on line
mezzo milione di proletari digitali

L’inchiesta. Producono applicazioni e siti, curano blog e social media aziendali
Sonoi precari del web, fabbrica virtuale che non chiude mai, senza tutele
né contratti stabili. La nuova forza lavoro che porta in Rete le imprese italiane
| LEVOC
‘ ‘ DOMENICO, WEB DESIGNER ‘ ‘ CAMILLA, DIGITALMARKETING

Ho programmato per una piccola Glistrumenti del lavorosono gli
agenzia, dalle 9alle 19 davanti stessi della vita privata: non si

al pc, era carpenteria digitale staccamaidavvero
CRISTINA,SOCIALMEDIA
‘ ‘ [lweb € un giungla e lo rimarra
sempre, perché e associato
aqualcosa digratuito

00O

Secondo la Commissione
europea nel 2020 in Italia

no prestigio e identita. Ma sono po-
chi. La maggior parte si sente co-
stretta ad essere freelance, vulnera-

tutto quella in Informatica: a cin-
que annidal titolo & occupato —da-
ti di Almalaurea — il 94,2 per cen-

mancheranno 200 mila bile, ricatt.abile dalcommittente, in to, con unaretribuzione media net-
: genere unico. Siriconosce precaria,  ta di 1.564 euro. Nessun'altra lau-
espertl lct tra contrattidi collaborazione, false reafameglio.
partite Iva e ora anche i maledettis-
Una recente norma simi voucher. Perché i precari — co- LA GIUNGLA DIGITALE

distingue 25 professionisti
delweb, finora inquadrati

me ha ben spiegato Guy Standing
nel suo Precari. La nuova classe
esplosiva, pubblicato in Italia da
Mulino — «sonouna classe in diveni-

Anche Camilla B., 33 anni, lau-
rea a Modena in Economia e siste-
mi complessi, da cinque anni a Mi-
lano, cercava un posto fisso. Poisi e

come metalmeccanici re», Chesi allarga sempre pit: dalle  «riciclata» in promoter di un grup-

basse professionalitaaquellepiial-  po di telecomunicazioni e ora nel
ROBERTO MANIA te. D’alt.ra parte—ha scrittoil socio- marketing digitale. «Non si stacca
FILIPPO SANTELLI logo Aris Accornero—la«veraano-  mai», spiega. «I miei strumenti da

ROMA. Operaion line. Nella fabbrica

malia» italiana risiede nella «con-
centrazione dei lavori precari tra i

lavoro sono gli stessi che uso nella
vitaprivata. Tuttoil giorno, e tuttii

virtuale che produce applicazioni, ~ Ji0vanipiuistruiti». glorni, sono dentro il mio impiego.
siti web, blog aziendali, social net- Faccio faticaa dare valore al miola-
) 800 EURO AL MESE voro senza punti diriferimento, mi-

work ci sono loro: i nuovi precari. La
massadeilavoratori della conoscen-
za, gli animatoridell’economia digi-
tale, i motori invisibili dell'ultima ri-
voluzione tecnologica, quella che
nell’arco di un paio di decenni spaz-
zera via quasi la meta degli attuali
posti di lavoro, manuali e intellet-
tuali. Prodromo della societa senza
lavoro, la “jobless society” con i ro-
bot a sostituire gli umani. Sono al-
menomezzo milione, in Italia, ilavo-
ratori del digitale, di questa fabbri-
ca che non chiude mai, senza pero
essere in Cina. Una catena di mon-
taggio immateriale. Quegli operai
sonounibridotradipendentieauto-
nomi, spesso pagati male, sfruttati-
perfinose si pensachelavorano per-
lopiu senza orario, tutele, diritti o
contratti. Flexinsecurity, sichiama.
Certo, cisonoifreelance che rivendi-
cano con orgogliola propria indipen-
denza nella consulenza e la propria
forza sul mercato. Questi si che han-
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Domenico Monaco, 29 anni,
iscritto al corso di laurea specialisti-
ca in Teoria e tecnologia dell'infor-
mazione alla Bicocca di Milano, par-
la di «carpenteria digitale»: dieci,
dodici ore al giorno davanti al com-
puter. Loracconta cosiil suo percor-
so professionale: «Per un anno ho
programmato per una piccola agen-

zia di siti web e app. Arrivava un
cliente e si accettava il lavoro, se
nonc’eranole competenze bisogna-
va inventarsele. Ottocento euro al
mese, in teoria come consulente
esterno, inrealtainchiodato allase-
diadalle 9 alle 19. Poi una esperien-
zada freelance, celafai solo se tifai
un nome. E allora meglio specializ-
zarsi e puntare a un lavoro in azien-
da. La laurea aiuta a entrare in
un’impresa con un grado piu alto,
perché poi salire di livello & diffici-
le», Obiettivo posto fisso, insomma.
Ed éverochelalaureaaiuta, soprat-

nimi contrattuali o tariffari. Ho ac-
cettoil patto con il diavolo: un fisso
mensile come partita Iva in una
agenzia di pubblicita. Ma & una
giungla». La giungla digitale. «Le
aziende, specie quelle medie e pic-
cole, vorrebbero avere un tuttolo-
go, un informatico generalista,
quello che una volta si chiamava
web master, e affidare tuttoil lavo-
ro a lui, anche per spendere di me-
no», spiega Roberto Scano, 41 an-
ni, che nel consorzio Uni, di cui pre-
siede la sezione Ict, ha promosso
una classificazione normativa di
25 profili professionali legati al
web. «Oggi sono spesso inquadrati
come metalmeccanici, che ¢ anche
uncontrattobuono, mache nonva-
lorizza, anche economicamente, le
conoscenze. Dall’altra parte anche
tra i professionisti ¢’é una tenden-
za asottovalutare le proprie compe-
tenze, facendo corse al ribasso per
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piccole commesse, come il sito del
negozio sotto casa».

LE ASTE AL RIBASSO

Questo ¢ il mondo delle piccole,
piccolissime imprese (la stragrande
maggioranza non arriva a dieci di-
pendenti), di unalunga filiera di ap-
palti e subappalti che taglia fuori il
sindacato, come ammette Claudio
Treves, segretario generale di Ni-
dil-Cqil. «<Eilavoratoridigitali finisco-
no per essere le vittime della teoria
del presunto conflitto tra lavoratori
insider e outsider». Lavoratori senza
tutele. Lo Statuto del lavoro autono-
mo é fermo in Parlamento. Accanto
alla proposta del governo c’e quella
dell'ex ministro Maurizio Sacconi
che propone il superamento della di-
visione tralavoro subordinato e auto-
nomo. Lavoratori — ancora — senza
intermediazione tra sé e il commit-
tente. Ormai le aziende postano
un’offerta nelle freelance communi-
ty e aprono la gara. Al ribasso. Su
Freelancer, una delle piattaforme
leader, una societa francese chiede
dicompletare il proprio sito web, ag-
giungendounaserie di funzioni, bud-
gettraizb0ei750 euro. Cisonogia
34 offerte, molte al prezzo piu basso.
Unragazzo indiano garantisce di po-
terlo fare in 5 giorni, uno indonesia-
no in due, entrambi hanno un 4,9
stelline su cinque. Altro che #nofree-
jobs, ilmovimento lanciato da Cristi-
na Simone, 33 anni, partita Iva,
esperta di comunicazione e marke-
ting sul web, in particolare sui social
media. «La giungla continuera sem-
pre — sostiene — perché il web é as-
sociatoaqualcosa di gratuito».

CERCASI 200 MILA ADDETTI

Eppure le aziende hanno biso-
gno di professionalita digitali. Nel
2020, secondo la Commissione eu-
ropea, mancheranno in Italia alme-
no 200 mila lavoratorilct. «Respon-
sabilita di un’intera classe dirigen-
te, compresi gli imprenditori, che
della rivoluzione digitale ha colto
solo I'aspetto tecnologico e non an-
che la trasformazione che sotto il
profilo della strategica economica
portava con sé», dice Elio Catania,
presidente di Confindustria Digita-
le che ha lanciato un piano per col-
mare nell’arco di un biennio il gap
competitivo agendo su tre fattori:
imprese, scuola, lavoro. Ma servira
ad uscire dalla giungla digitale?

©RIPRODUZIONE RISERVATA

558 mila

I LAVORATORI ICT
Secondo Eurostat
gli occupati nel
settore Ictin Italia
sono oltre 550 mila,
I'85% sono uomini
esolounosutre
risulta laureato

900 mila
POSTI VACANTI

La Ue stima 900 mila
postivacantinel
settore digitale nel
2020in Europa.

I tecnici lct sono i pil
difficili da trovare per
le aziende italiane

5.500

LE MATRICOLE

Solo 5.500 studenti
sisonoiscrittia
Informatica nell'anno
accademico
2014-2015, il 6%
meno rispettoa dieci
anniprima

1,4%

IL LAVORO

A5 annidalla laurea
iltassodi
disoccupazione degli
informatici & appena
dell'1,4%, conun
reddito medio netto
di1.564 euro



