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POSTI DI LAVORO SPARITI, MESTIERI

IN ESTINZIONE: SONO TANTI | RISCHI

ANNUNCIATI A PIU RIPRESE SUGLI EFFETTI ' J‘T,\ —_ \
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PRODOTTI DALVINDUSTRY 4.0, CHE VEDRA '

L'INSERIMENTO MASSICCIO DI MACCHINE

INTELLIGENTI NEI PROCESSI PRODUTTIVI. \ /

MA, COME PER LE ALTRE RIVOLUZIONI

DELLA STORIA, IL SEGRETO PER NON
RIMANERE SCHIACCIATI E SAPER ANTICIPARE
IL CAMBIAMENTO

DI ANDREA TELARA
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ensori, telecamere, tre compu-
ter installati e uno scanner tricli-
mensionale. Dentro il “compo” di
R1, il primo robot-maggiordomo
progettato dall’lstituto italiano di tecno-
logia di Genova, c'& davvero tutto quel-
lo che serve per fare felici milioni di ca-
salinghe stufe di dover pensare ai lavori
domestici. Presentato nei mesi scorsi alla
stampa, questo umanoide completamen-
te made in ltaly e capace persino di por-
tare il caffe a letto e potrd essere in futuro
un valido aiuto per sbrigare le faccende
di casa. Ma il maggiordomo-robot R1 &
anche qualcosa in pit: & un simbolo del-
la rivoluzione ormai in atto da anni nel
mondo dell'industria globale, dove [a ro-
baotica e le tecnologie digitali stanno so-
stituendo progressivamente il lavoro del-
l"vomo.
E la rivoluzione che gli addetti ai lavo-
ri classificano come Industry 4.0, secon-
do l'espressione utilizzata per la prima
volta nel 2010 dalla Vdma, 'associazio-
ne degli ingegneri tedeschi che ha voluto
cosi identificare i cambiamenti in atto nei
processi produttivi. Nell’800 ci fu la pri-
ma rivoluzione industriale con ['inven-
zione della macchina a vapore, agli ini-
zi del 900 ne arrivdy un’altra con |'utilizzo
su larga scala dell’'energia elettrica, men-
tre negli anni 70 del secolo scorso ci fu
l"avvento dell’informatica. Ora, dopo tut-
te quelle innovazioni di portata storica, si
sta aprendo una quarta fase, caratterizza-
ta appunto dalla sostituzione del lavoro
umano con cjuello di macchine dotate di
intelligenza artificiale. A dire il vero, I'In-
dustry 4.0 & fenomeno ancor piil com-
plesso della semplice applicazione della
robotica nelle fabbriche, che & gia inizia-
ta da almeno 30 anni.

INTELLIGENZA ARTIFICIALE
J Indlustry 4.0 o Quarta rivoluzione in-
dustriale {come I'ha definita qualcu-
no) si caratterizza anche per lo svilup-
po dell'Internet of Things (l'internet delle
cose), cioé la capacita di connettere alla
rete e di far dialogare tra loro molti og-
getti reali, compresi quelli piti sofisticati
come i macchinari dell’industria. E cosi,
gli impianti delle fabbriche non si limi-
tano pid soltanto a lavorare i prodotti in
automatico con i robot, svolgendo fun-
zioni gia programmate. [ macchinari in-
dustriali diventano intelligenti, ricevono,
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% DI IMPRESE PER LIVELLO DI £ QUANTO VALE IL MERCATO
ﬂDIGITALIZZAZIONE E AUTOMAZIONE &4 10T IN MILIARDI DI EURO?
DEI PROCESSI INDUSTRIALI (2015) b ":_
Paese Livello avanzato Medio Scarso Pagse Valore del settore
Germania 37%  38% Regno Unito H a6
Spagna 19%  64% Germania T 7
francia 38%  49% Francia N 55«
TALIA 29%  58% ITALIA a3
Regno Unito 7% 4% Spagna T a5

Fonle: relaborasiont Prometeio su doll Euosiat,
Community survey on ICT usoge and eCommerce in Enferprises

Fonfe: elaboraziont Fromeleia su dafi Dg Connect Commissions
Eumopea e Fmi

ﬁ IL BOOM DEL
MERCATO DEI ROBOT
INDUSTRIALI

Anno Unita vendute

2009 ~ 60mila

2010 121 mia

2011 *'msmﬂa

2012 T 159 mila

2013 178 mih

2014 1 229mia

Fonfe: elaborczion Promefeia su doli Word
Robatics 2015

BIG DATA

Valore dimercato Nel 2015 in talia il mercato del big
data analytics é cresciuto del 14%, raggiungendo un valore
complessivo di circa 800 milioni di euro

Investimenti Nel 2016 gli Analytics saranno la principale
priorita di investimento per il 44% dei top manager italiani
responsabili delle tecnologie dellinformazione nelle aziende
(indagine su 91 Chief information Officer, responsabili It e 160 c-
level di altre funzioni di oltre 100 medie e grandi organizzazioni).

Fonte: Osservatono Big Dala Anallics
& Business Infeligence, School Management Poliecnico o Milono,

| POSTI DI LAVORO A RISCHIO. IMPRESE

VARIAZIONE DI OCCUPATI NEl MAGGIORI CHE UTILIZZANO

PAES| INDUSTRIALIZZATI ENTRO IL 2020 L'ECOMMERCE
Settore/mansioni Variazione Pacse Per gli acquisti  Per le vendite
Funzioni amministral _ -4,90% Germania - 46% 22%
Media e mW -1,03% Spagna - 28% 18%
Manifattura e;uuduzx{x“‘ i -1,60% Francia - 25% 15%
Costruzioni T 0,93% ITALA 40 8%
Vendite commerciale +0,46% Regno Unito 25%
Manageiies v_ +0,97% Fonle: elaborczion Prometeia su dall Polilecnico o Miano
Prog@ﬁazjcﬂeef e +2}7r% DG Connect Commissions Europea
Informatica e sistemile +3,21%

Fonle; Workd Econamic Forum,

immagazzinano, rielaborano e trasmet-
tono ai vari reparti dell’azienda una gran
mole di dati e informazioni. Per questo,
oltre all'Internet of Things, nella quarta ri-
voluzione industriale si assiste all'utilizzo
su larga scala anche di altre tecnologie
come il cloud computing, cioé la “nuvo-
la informatica” che permette di archivia-

re e accedere alle informazioni ovunque,
utilizzando software e risorse disponibi-
li in rete, senza immagazzinarle in dispo-
sitivi “fisici” come gli hard disk. Un al-
tro tipo di tecnologia utilizzata & quella
dei cosiddetti big data, che consentono
la raccolta e I'analisi con procedure in-
formatiche avanzate di una mole im-
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mensa di dati. «Oggi, interagendo quoti-
dianamente con i loro clienti, le azien-
de hanno a disposizione una quantita gi-
gantesca di informazioni che possono
utilizzare in tempo reale per migliorare i
propri processi decisionali e produttivis,
spiega Luca Scagliarini, Chief Marketing
Officer di Expert System, azienda specia-
lizzata nello sviluppo di software per la
gestione strategica dei big data, premiata
di recente dalla societa di ricerca Forre-
ster come una delle dieci autorevoli im-
prese nel suo settore a livello mondiale.
Big data, cloud computing, robotica e In-
ternet of Things: messe tutte assieme, in-
somma, queste tecnologie possono crea-
re un mix esplosivo, capace di cambiare
i connotati all'industria.

«A ben guardare, non tulli i settori sono
opgi interessati in egual misura da que-
sta ondata di innovazioni», dice Samue-
le Mazzini, amministratore delegato di
S.M.R.E. Engineering, azienda con sede
in Umbria, specializzata nello svilup-
po e nella costruzione di macchine in-
dustriali ad alto contenuto tecnologi-
co, vendute in ben 35 Paesi diversi. Se-
condo Mazzini, per esempio, un selto-

A SPARIRE NON SARANNO | MESTIERI DI FATICA,

MA ANCHE LAVORI D'UFFICIO

DI LIVELLO MEDIO E MEDIO-ALTO

re particolarmente interessato dalle in-
novazioni dell'Industria 4.0 sara quel-
lo dell’automotive. L'avvento di tecno-
logie come il car sharing, che permet-
te la condivisione dei veicoli, o lo svi-
luppo delle vetture automatiche che si
guidano da sole senza conducente, ri-

voluzionera indubbiamente le abitudi-
ni di molte fasce di consumatori, per i
quali divenlera sempre meno importan-
te il POsSESSO di unautomohile propria
e sara invece sempre pii significativa la
qualita dei servizi di mobilita offerti sul
mercato. Tutto bello, se non fosse per un

particolare affatto trascurabile: in que-
ste fabbriche intelligenti che vanno da
sole, nelle aziende che cercano di digi-
talizzare tutto cid che & possibile digita-
lizzare, c'é il rischio concreto (o la cer-
tezza) di veder svanire milioni di posti
di lavoro.

A VIA ITALIANA

00O

" Intervista a Elio Catania, presidente di Confindustria Digitale

Una via italiana allindustria 4.0, E quella incicata da Elio
Catonia, presidente di Confingustia Digitale, che invita tuth
gli operatorn economici falioni e le istiuzioni od accelerare
il passo e ad affrontare per fempo ke siide che si aprone nei
Poesi avanzati, con l'avvento di nuove tecnologie
La Penisola, su questo fronfe, & i
Abbiomo accumulate un rifardo per lunge tempo, ma oggi si vedono diversi segnali
di un'inversione di fendenza. C'é& ancora melto lavoro da fare, ma & finalmente:
tomato positivo il frend degli investimenti in certe tecnologie come il cloud
computing. i big data e l'Internet of Things.
Per fare investimenti, occomone soldi e il sislema Halia ha due ostaceli: la
diri pubbliche e una di i t delle aziend
che impedi loro di certe spese in fecnologia.Non é vero?
Per quanio rigucrda le risorse pubbliche, io non credo sia dificie frovare
Limporanie & indirzzare nel verso giusto cerfi investimenti che gid oggi avwengono
nel'ambito delle politiche economiche del nostro Poese. Per quel che riguarda le
azende private, invece, io parlo da fermpo di una via italiana proprio per fenere
conto delle peculiarita del nostro sisterna produttivo.
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In che senso?

La Germanio, come & ben noto, s carotterizzo per unao forte presenza di colossi
industriali che noi non abbiomao. In liclia, vista l'incidenza delle piccole e medie
imprese, la via pil giusta & guella d creare degli accordi di fiiera per lo sviluppo
dellindustria 4.0, copaci di coinvolgere diversi attori economici presenti suun
determinato femritario & in determinati settor, dalle aziende o mondo universitario, a
cominciare dai nostri validissimi politecnicl. In guesto contesto, owiamente anche
Confindustria & pronto a fare ka sua parfe nel sosfegne al progetti messi in campo.
L'unione fa la forza, i Come giudica i r fo del g Renzi
su questi femi?

Abbiomo apprezzato malto lmpegno del ministro dello Sviluppo economico,

Carlo Calenda, che presta parecchio attenzione o questi temi. Stesso discorso per
le energie che il governo Renzi ha speso per dore finalmente un'accelerata allo
sviuppo della banda lorgo, un passo fondamenitale per linnovozone nel Poese.
Ma ripeto: ¢'@ melfo lovore da fare. Ce ne rendiomo conto quando leggiomo che
I'ltalic & al 25esimo posto in Europa per investimenti nel digitale. Con I'economia che
cbbiamo, dovremmo essere ol primi posh,
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PERICOLI IN VISTA

no studio realizzato nei 15 maggio-

ti Paesi industrializzati e presenta-
to nel gennaio scorso all'ultima edizione
del World Economic Forum, per esem-
pio, ha stimato in 5 milioni di unita il nu-
mero di occupati che potrebbero perde-
re il posto gia prima del 2020, proprio
a causa dell’avvento dell'Industry 4.0 e
delle innovazioni tecnologiche che la
carallerizzano. La cosa ancor pit allar-
mante & che, a essere colpiti da que-

PIONIERI
Nella pagina accanio, una
vettura Tesla, azienda che
da tempe ha fecalizzalo

- la produzione sulle auto
aletiriche In attesa di
completare gli studi sulle

a guida
che potrebbero rivoluzionare
il mondo del car sharing
— & delle flofte aziendali

(in fote una Smart del
servizio Car2Go). Anche | call
center rischiano di sparire,
sostituiti da bot alimentati
da inteliigenza arificiale

ez come quelli su cui lavora

da anni Fazienda Haliona
Assisl. Accanto, 'umanoide
-~ R, il "magglordome robol”
recenfemente presantato
dalr Istitute italiano di
tecnelogia di Genova

ADDIO CONTATTO UMANO
Intervista a Enrico Donati, President e Ceo di Assist

| dottor Donati, ci siete prima di tutli?

Ci siomo mossi passe dopo passo e obbiomo inizafo a sviluppare soluzioni di questo

fipo per il confact center di un nostro importonte cliente; Vodatone.
Cosa avele fatic?

Abbiome creato un sistema copace di gestire, in modo autornatico & semi-

autormatico, milioni di richieste che arivanc ogni anno al contact center di
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Si chiomano bet e sono dei prograrmmi che inferagiscono
con gli utenti, quaosi come fosserc esser umani. Nei call
center delle caende di seniz, possono ormail sostituire
quassi completoments il lovor di un operctore in come

e 0550, Un po’ come |'assistente virfuale Sin, che per i
possessori dell'iPhone & diventata un compagno di vila
quoticiana. Mark Zuckerberg, inventore di Facebook e oggl proprietario di alcuni

fra i pid diffusi sistemi di messoggistica al monde come Messenger e WhatsApp,
considera i bot la nuova rivoluzione della Rete, ma non ha scoperto nulla di nuovo.,
Forse Zuckerberg non sa che o'é un'cd@enda italiona che sin dal 2009 ha cominciato
a lavorare sui bot aimentati da una intelligenza artificicle. Quesia azenda & la Assist
guidata da Enrico Donati, che ha 2 mila dipendenti e progetti aftivi in dieci Paesi.

odafone. Prima affraverso gli sms, poi abbiamo comincicto a collaborare con una
societt americana nostra parner, la Inferaction, e abbiomo sviluppato anche dei
servia di nsposta outomatica bascrli sul’ utilizzo dello voce.

Anche I assistenza al cliente diventa virtuale, insomma. Non ¢'é il rischio di
un’emorragia di posii di lavore anche nei call center?

A questo proposito, invito a ricordare cosa & accaduto nell'industria manifaffurienc
negli ultimi decenni. Chi enfrava in una fabbrica di autornobili 30 o 40 anni fa,
frovava centinaia © miglicia di persone al lavoro. Oggi ne trova molti mena, perché le
loro mansioni sono sestituite dai robot.

Dalla manifaitura, dunque, ora sl passa ai servizi...

Esattarmente. E dobbiamo convincerci che s tratta un processo imeversibile.

Da sermpre, I'umanitd si confronta con grandi cambiamenti tecnologicl che
comportano ki sostituzione di akcuni laveri con altri, Probabilmente, nei decenni a
venire ci saranno meno cutist e meno operator di call center e nasceranno nuovi
mestieri o pil alto valore aggiunto. Per avere una prova di cio che dico. basta
guarciore al dato sulla disoccupczions americana, che & pari a circa la metd di
quelia europeo. Eppure, gli Stati Uniti sono une dei Poesi che in guesto momento sta
investendo di pid su queste nuove fecnologie.
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SUL LUNGO PERIODO GLI EFFETTI FINANZIARI SARANNO POSITIVI:

NASCERANNO NUOVE PROFESSIONI,

MA BISOGNA PREPARARSI DA SUBITO A FAR FRONTE ALLE NOVITA
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sta emorragia occupazionale, non saran-
no solo e non tanto le professioni tradi-
zionalmente considerate mestieri di fa-
tica, per esempio la colf o I'vomo delle
pulizie, sostituiti da robot-maggiordomi
come R1, o gli autisti e i camionisti, rim-
piazzati dai veicoli automatici. La perdi-
ta maggiore di posti di lavoro potrebbe
verificarsi tra mestieri di livello medio o
medio-alto, che si basano su una buo-
na dose di lavoro intellettuale. Lo studio
prevede un saldo occupazionale negati-
vo del 5% (sempre da qui al 2020) per i
lavori d'uificio, legati a funzioni ammi-
nistrative delle aziende. Una contrazio-
ne dell’1,6% circa ci sara nel settore ma-
nifatturiero e dell’1% nel mondo dei me-
dia e dell’intrattenimento. Operatori dei
call center, impiegati di banca, conta-
bili, ragionieri, receptionist o addetti al
controllo di qualita e al controllo di ge-
stione: ecco alcuni mestieri che rischia-
no di sparire 0 comungue un forte ridi-
mensionamento, per via della rivoluzio-
ne tecnologica in allo oggi nei maggio-

ri Paesi industrializzati. Persino i private
banker o i consulenti finanziari, che ge-
stiscono i soldi def risparmiatori e han-
no un forte legame personale con [a pro-
pria clientela, potrebbero essere rimpiaz-
zati dai cosiddetti robo-advisor, cioe da
software che gia oggi sono in grado di co-
struire in automatico dei portafogli di in-
vestimento, attraverso algoritmi matema-
tici. Per contro, secondo i dati del World
Economic Forum, un aumento di occu-
pati tra il 2,5 e il 3% si registrera invece
{com’e owvio che sia} nelle aree dell'in-
formatica, dell'ingegneria e della proget-
tazione. Con l'avvento dell'Industry 4.0,
insomma, ci saranno come al solito vin-
citori e vinti.

PRODUTTIVITA IN AUMENTO
Ma quale sara l'effetto complessi-
vo sull'economia? Le societa def
Paesi avanti diventeranno pii ricche,
come & avvenulo con le precedenti ri-
voluzioni industriali, o si impoveriran-
not? Nel lungo periodo, sostengono gli

economisti, gli effetti saranno sostan-
zialmente positivi. Secondo uno studio
realizzato dalla societa di consulenza
Roland Berger, con la quarta rivoluzio-
ne industriale si possono creare entro
il 2035 circa 6,7 milioni di nuovi po-
sti di lavoro in tutta Europa e generare
investimenti e profitti per 420 miliardi
di euro. Se parecchi mestieri scompa-
riranno, insomma, ne nasceranno mol-
ti altri pronti a rimpiazzarli. Uimpor-
tante & che I'Europa e soprattutto ['lta-
lia siano pronte ad affrontare questa sfi-
da che oggi si gioca su scala globale,
dalla Cina al Giappone, passando per
gli Stati Unili. «Credo sia bene evitare
qualsiasi visione catastrofista riguardo
agli effetti occupazionali dell’Inclustry
4.0», dice Scagliarini, «e sforzarci piut-
tosto per riuscire ad affrontare in tempo
le sfide che abbiamo davanti=. Ferma-
re [e innovazioni, infatti, per Scagliarini
& impossibile. Meglio prepararsi piutto-
sto in anticipo, ben sapendo che il mer-
cato del lavoro ha bisogno di nuove fi-
gure e deve spostare pidi in allo Iasti-
cella delle competenze degli occupati.
Dello stesso parere & anche Mazzini di
S.M.R.E. Engineering che invita perd a
non farsi ingannare dalle mode. «Oggi
il termine Industry 4.0 viene utilizza-
to con troppa disinvollura, per meltere
un‘etichetta su qualsiasi innovazione,
vera o presuntas, dice Mazzini, «ma-
gari spesso allo scopo di intercettare
qualche agevolazione o finanziamento
che dovrebbe invece indirizzarsi altro-
ve, verso investimenti pill proficui». Dal
rischio che I'Industry 4.0 si trasformi in
una moda mette in guardia pure Fran-
co Terragni, proprietario assieme alla fa-
miglia dell'omonimo gruppo produttore
di cucine e arredi, che controlla anche
noti marchi come Salvarani e Feg. «la
nostra azienda wtilizza soluzione avan-
zate per la configurazione dei prodot-
ti sin dagli anni 90 del secolo scorsos,
dice Terragni, «con linee di fabbricazio-
ni altamente automatizzate, che permet-
tono di realizzare conlemporaneamen-
te diverse commesse che arrivano dai
clientis. In aziende come la Terragni, in-
somma, la quarta rivoluzione industria-
le ha radici profonde ed & iniziata molto
prima che l'associazione degli ingegne-
ri tedeschi coniasse il termine Indust

4.0, oggi cosi in gran voga. @



